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 Good Idea 


ท่านเคยรู้สึกหรือไม่ว่าทุกครั้งที่ท่านเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างถิ่น สิ่งที่ท่านได้กลับมานั้น
ไม่ใช่แค่ภาพถ่ายหรือของที่ระลึกที่ซื้อติดมือกลับมา 


Le Meridien Bangkok

ประสบการณ์จากสัมผัสทั้งหก
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	 แตส่ิง่ทีท่า่นไดอ้กีอยา่งคอื ประสบการณจ์ากการ

ได้พบได้เจอสิ่งใหม่ ความรู้สึกเหล่านี้มีทั้งเรื่องที่

ประทับใจ และไม่ประทับใจ 


	 หลายครัง้ทา่นอาจจะไมเ่คยสงัเกตดว้ยซำ้วา่ แมแ้ต
่

โรงแรมทีท่า่นเขา้พกันัน้ไดส้รา้งประสบการณใ์หม ่ๆ 

ให้แก่ท่านหรือไม่ 


	 สิง่นีเ้ปน็ประเดน็หลกัที ่มสิเตอร ์ราลฟ์ สเตอรงิค ์

ผู้จัดการใหญ่แห่งโรงแรมเลอเมอริเดียน กรุงเทพฯ 

ใช้เวลาร่วมชั่วโมงเพื่ออธิบายแก่ผู้เขียนถึงแนวคิด

การสรา้งประสบการณใ์หแ้กแ่ขกทีเ่ขา้มาพกัยงัโรงแรม

ทีท่า่นดแูลอยู ่ซึง่มเีนือ้หานา่สนใจ ผูเ้ขยีนจงึขอนำเสนอ

เพื่อแชร์ประสบการณ์


	 โรงแรมเลอเมอรเิดยีน กรงุเทพฯ ตัง้อยูใ่จกลาง

กรุงเทพมหานคร บนถนนสุริวงศ์ บริเวณที่มีสภาพ

แวดลอ้มการใชช้วีติแบบสดุขัว้สองแบบ นัน่คอืหอ้งพกั

ของโรงแรมด้านหนึ่งจะหันหน้าเข้าถนนสายบันเทิง

ชว่งกลางคนื “พฒันพงษ”์ สว่นหอ้งพกัอกีดา้นจะไดว้วิ

ของพุทธศาสนสถาน “วัดหัวลำโพง” เป็นสภาพ

แวดล้อมที่ขัดแย้งอย่างน่าสนใจ โรงแรมนี้มีจำนวน

หอ้งพกัเกอืบ 300 หอ้ง และเปน็โรงแรมระดบัหา้ดาว

ที่เพิ่งเปิดใหม่ล่าสุดในขณะนี้


	 สิ่งที่เครือเลอเมอริเดียนทั่วโลกตั้งใจมอบแก่

แขกผู้มาเยือน ไม่ใช่แค่ที่พักที่ปลอดภัย และสะดวก

สบาย ซึง่เปน็เพยีงเรือ่งพืน้ฐานทีโ่รงแรมในระดบัหา้ดาว

ถอืปฏบิตักินัอยูเ่ปน็ปกต ิแตเ่ครอืโรงแรมแหง่นีต้ัง้ใจ

มอบ “ประสบการณ์” ที่ถูกออกแบบอย่างบรรจง 

และใส่ใจในทุกรายละเอียดให้เป็นสิ่งที่ถูกคิดและ

สรา้งสรรคข์ึน้เปน็การเฉพาะใหแ้กล่กูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร


	 สิ่งที่โรงแรมตั้งเป้าหมายในเชิงนามธรรมไว้ คือ 

ต้องการแสดงออกถึงบุคลิกของสถานที่ที่มาจากการ

ผสมผสานทางวัฒนธรรมของชนชาติชาวยุโรป โดย

การส่งสารและข้อมูลให้แก่ผู้มาเยือนนั้นจะอยู่ในรูป

ของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับกับผู้ส่งโดยผ่าน

ช่องทางของประสาทสัมผัสทั้งห้าอย่างครบถ้วน

นั่นเอง


	 แนวคิดนี้สะท้อนออกมาตั้งแต่รูปทรงภายนอก

ของอาคารที่ถูกออกแบบให้เป็นงานสถาปัตยกรรมที่

เตะตาและแปลกใหม ่ โดยใชส้ไตลข์องโพสตโ์มเดริน์ที่

เรียบกริบและเฉียบคม 


	 สิ่งนี้ล่ะที่ดึงดูดสายตาผู้คนที่เดินผ่านไปมา


	 การนำแผน่หนิทีค่นทัว่ไปรบัรูว้า่เปน็วสัดทุีท่ัง้หนกั

และแตกหักง่าย ขึ้นไปแขวนอยู่กลางอากาศเพื่อ

ทำเป็นผนงันอกอาคารนัน้ มวีตัถปุระสงคใ์หเ้กดิคำถาม

และข้อสงสัยว่า ทำแบบนี้ได้อย่างไร และทำเพื่อ

อะไร ถือเป็นหนึ่งในประสบการณ์ที่แปลกใหม่ หาก

ได้เห็นอาคารหลังนี้ด้วยตาท่านเอง


	 ณ บริเวณทางเข้าอาคาร ประสาทการได้ยิน

ของทา่นจะเริม่รบัรูป้ระสบการณใ์หม ่ๆ ทีไ่ดจ้ากเสยีง

ที่มีรูปแบบแปลกและหลากหลายที่ถูกปรุงแต่งขึ้นมา

เฉพาะโดยบริษัทแต่งเพลงระดับโลก เสียงเหล่านี้ 

เช่น เสียงน้ำไหล เสียงนก เสียงช้าง รวมทั้งเสียง

ของผู้คนที่ทำการค้าขายในตลาดสดอันห่างไกล 

สลับกับเสียงดนตรีและเสียงร้องเพลงที่ทำขึ้นมา

โดยเฉพาะสำหรับโรงแรมแห่งนี้มากกว่า 500 เพลง


	 เสียงและเพลง ล้วนชวนให้ท่านเกิดความสงสัย 

จนบางท่านทนไม่ไหวต้องสอบถามจากพนักงาน

ราลฟ์ สเตอรงิค ์ผูจ้ดัการใหญ ่โรงแรมเลอเมอรเิดยีน 

กรงุเทพฯ กำลงัสนทนากบัสถาปนกิโครงการ
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ถึงที่มาของเสียงเหล่านี้ นี่เองที่เป็นจุดเริ่มต้นของ

การสร้างปฏิสัมพันธ์แรกระหว่างท่านกับทางโรงแรม


	 บริเวณผนังด้านหน้าอาคารที่เดิมทีสถาปนิกได้

ออกแบบไว้เป็นกระจกใส ทางโรงแรมได้ติดฟิล์ม

ขาวขุ่นโดยคัดรูปจากภาพถ่ายของช่างภาพมืออาชีพ

จากทั่วโลกที่สะท้อนถึงบุคลิกของโรงแรมให้มาก

ที่สุด ด้วยลักษณะของฟิล์มแบบกึ่งโปร่งใสกึ่งทึบนี้ 

นอกจากทำหนา้ทีเ่ชือ่มผสานบรรยากาศโดยรวมแลว้

ยังเป็นตัวแบ่งแยกระหว่างโลกภายนอกกับภายใน

โรงแรมออกจากกนัแบบหลวม ๆ และยงักระตุน้ตอ่ม

ความอยากรูอ้ยากเหน็ของผูค้นทีผ่า่นไปมาวา่ ดา้นในที่

เราเห็นภาพราง ๆ นั้นมีอะไรซ่อนอยู่ 


	 เมื่อท่านย่างก้าวเข้าสู่ล็อบบี้โรงแรม เสียงเพลง

ที่เปิดบรรเลงไว้นั้นจะทำหน้าที่เชื่อมต่อบรรยากาศ

เข้าสู่ภายใน ชุดแต่งกายของพนักงานที่ออกแบบไว้

เป็นพิเศษเพื่อส่งเสริมบรรยากาศโดยรวมให้ต่อเนื่อง 

โถงโล่งที่สูงกว่า 40 เมตร เป็นปริมาตรของพื้นที่ที่

สรา้งประสบการณอ์นันา่ตืน่เตน้ใหแ้กท่า่นเมือ่เดนิทาง

มาถึงบริเวณนี้ 


	 แตด่ว้ยการตกแตง่ภายใน การเลอืกใชเ้ฟอรน์เิจอร ์

และความสภุาพออ่นนอ้มของพนกังานทีส่รา้งความรูส้กึ

อยากต้อนรับ จะทำให้ท่านไม่รู้สึกขัดเขินแต่รู้สึก

ผ่อนคลายพอที่จะนั่งพักในบริเวณนี้เพื่อสั่งกาแฟ

ที่ทางโรงแรมภูมิใจนำเสนอว่า 


	 “มีกลิ่นหอมและรสชาติดีที่สุดอีกแห่งหนึ่งของ

โลกเลยทีเดียว”


Good Idea 
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	 รูปภาพ ของตกแต่งต่าง ๆ ที่เลือกมาใช้นั้น 

ถูกคัดสรรมาเพื่อเสริมแนวคิดองค์รวมทั้งหมด 

โดยเฉพาะการเลือกใช้ “กลิ่น” ที่มาจากอุปกรณ์

กระจายกลิน่ทีต่ดิตัง้ไวห้ลายจดุในบรเิวณโถงทางเขา้ 

“กลิ่น” นี้ได้จากการว่าจ้างบริษัทผลิตน้ำหอมใน

ประเทศฝรั่งเศสผสมขึ้นเป็นพิเศษจำนวน 5 กลิ่นที่

ถูกใช้ในโรงแรมเลอเมอริเดียนแห่งนี้เท่านั้น 


	 การเปดิ “กลิน่” ใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะชว่งเวลา

ของวนันัน้ จะทำใหท้า่นไดร้บัประสบการณเ์รือ่งกลิน่

อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถพบจากที่ใดในโลก

อย่างแน่นอน


	 เหนือขึ้นไปอีกสองชั้นเป็นส่วนของภัตตาคาร 

และเหนือขึ้นไปจากชั้นภัตตาคารจะเป็นบริเวณที่

ทา่นจะไดป้ระสบการณจ์ากการสมัผสั ซึง่เปน็ประสาท

การรับรู้ส่วนที่เข้าถึงยากที่สุด นั่นคือ บริการใน

ห้องสปา พื้นที่นี้ถูกออกแบบตกแต่งภายในเพื่อ

สร้างความรู้สึกที่ผ่อนคลายมากที่สุด การใช้โทนสี

สวา่งนวลของหนิแมน่ำ้ทีป่ระดบับนผนงัโคง้ มกัสรา้ง

ความประทับใจแก่ผู้พบเห็นครั้งแรกเสมอ


	 เราไมส่ามารถหลกีเลีย่งการพดูถงึพืน้ทีส่ว่นสำคญั

ที่สุดของโรงแรมทุกแห่งได้ นั่นคือส่วนของห้องพัก 

ห้องพักของโรงแรมนี้แบ่งเป็น 5 ประเภท แต่ละ

ประเภทของห้องจะมีชื่อที่เฉพาะและฟังน่าสนใจ 

เช่น ห้องวีสตา ห้องวีสตาพลัส ห้องเซอร์คูลา หรือ 

ห้องแอทวาสเกรดสวีต เป็นต้น


	 โรงแรมแห่งนี้ให้ความสำคัญต่อเครื่องนอน

ทุกชิ้น โดยจัดทำแผ่นพับอธิบายวิธีการออกแบบ

และการเลือกใช้วัสดุ ตั้งแต่ เตียง ฟูก ผ้าปูเตียง 

รวมทั้งเครื่องนอนแต่ละชิ้นอย่างละเอียด โดยเน้น

การให้แขกได้รับประสบการณ์การนอนหลับอย่าง

เป็นสุข


	 โทนของการตกแต่งห้องทั้งหมดออกในแนว 

คอนเทมโพรารีสไตล์แบบยุโรป โดยใช้สีโทนสว่าง

เป็นพื้น แต่ส่วนที่สร้างบรรยากาศอย่างชัดเจนว่า 

ที่นี่เป็นโรงแรมเลอเมอริเดียนแห่งกรุงเทพฯ อย่าง

แนน่อน นัน่กค็อื การพมิพค์ำกลอนของทา่นสนุทรภู่

กวีเอกของโลกไว้ที่หัวเตียงทุกห้อง 


	 คำกลอนเหล่านี้ถูกเลือกสรรมาเป็นการเฉพาะ 

และทางโรงแรมไดจ้ดัทำคำแปลเปน็ภาษาตา่งประเทศ

ไว้ด้วย เพื่อให้แขกต่างชาติเข้าใจความหมายอัน

ลึกซึ้งที่ท่านกวีไทยได้บรรจงเรียงร้อยไว้ 


	 และเชื่อว่า ทุกคนบนโลกก็เข้าถึงความสวยงาม

แห่งถ้อยคำเหล่านี้ ได้ จนประสาทสัมผัสที่หก 

ภายใน “ใจ” นั้นสามารถรับรู้ได้นั่นเอง


Good Idea 
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