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การพัฒนาอย่างยั่งยืน



เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

ในปีี 2566 คณะทำงานการพัฒันาด้้านความยั่่�งยืืน (“คณะทำงานฯ”) 
มีีประธานคณะทำงานฯ คืือ นายเอเดน จอห์์น ไลนััม คณะกรรมการ
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม และมีีสมาชิกิอีกีสี่่�ท่่าน คือื        
นายฟรองซัวั ละเลน กูลููต์ู์ ชมอง นางสาวสุจิุินตนา วีรีะรััตน์์            
นายบรููโน ฟ็็อกซ์์ และนายเนติิวััฒน์์ อ่่ำรอด ซึ่่�งมีีประสบการณ์์ใน
สายงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยปีีนี้้� คณะทำงานฯ            
ได้้มีีการจััดประชุุมทั้้�งสิ้้�นเจ็็ดครั้้�ง โดยมีีสมาชิิกทุุกท่่านเข้้าร่่วมครบ
ในทุุกวาระการประชุุม เพื่่�อขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์การทำงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย 

ตลอดทั้้�งปีี คณะทำงานฯ ยัังคงปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในขอบเขตรัับผิิดชอบ
ครบถ้้วนตามที่่�ระบุุไว้้ในกฏบััตร ที่่�มุ่่�งเน้้นการทำงานเพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้้าหมายด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ
พลัังงาน ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพและทรััพยากรน้้ำ ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย        
และด้้านการสร้้างความผูกูพันัของชุมุชนและกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี  
โดยคณะทำงานฯ ได้้มีีกระบวนการผนวกทิิศทางของการพััฒนา
ด้้านความยั่่�งยืืน เข้้ากัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและแผนการดำเนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และเป็็นบทบาทของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของ
แต่่ละบริษิัทัในกลุ่่�มฯ  และสมาชิกิในคณะทำงานย่่อยด้้านความยั่่�งยืืน
ในแต่่ละประเทศ ในการขัับเคลื่่�อนแผนการดำเนิินงานให้้บรรลุุ        
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ให้้สำเร็็จลุุล่่วงไปได้้

กิิจกรรมที่่�สำคััญของคณะทำงานการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน         
ในปีี 2566 อาทิิ

1.	มุ่่� งมั่่�นในการทำให้้บรรลุุเป้้าหมายการทำงานด้้านความยั่่�งยืืน 
	ปี ี 2573

ขณะที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยึดึมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิหลักั เรามุ่่�งพยายามที่่�
จะปกป้้องโลกและชุุมชน ด้้วยการตั้้�งเป้้าหมายลดการปล่่อย         
ก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีนััยสำคััญ

	■ ภายในปีี 2573 เราตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ จากเป้้าหมาย

เดิิมที่่�ตั้้�งไว้้ให้้มีีการปล่่อย CO
2
 ให้้น้้อยกว่่า 530 กิิโลกรััม

คาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อตัันวััสดุุประสานในซีีเมนต์์ เป็็น             
ให้้น้้อยกว่่า 470 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อตัันวััสดุุ
ประสานในซีีเมนต์์ ซึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีฐาน 2563           
เราจะลดการปล่่อย CO

2
 ได้้สููงถึึงร้้อยละ 25  

	■ กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ยกระดับัเป้้าหมายปีี 2573 ด้านการเพิ่่�มปริมิาณ
การใช้เ้ชื้้�อเพลิิงขยะในกระบวนการเผาร่่วมในเตาปููนซีีเมนต์์
ให้้ใช้้ได้้มากกว่่า 1.4 ล้้านตััน โดยมีีเป้้าหมายอััตราการใช้้
พลัังงานทดแทน (TSR) ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 40

	■ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ปรัับเป้้าหมายการใช้้งาน By Products อาทิิ 
เถ้้าลอย ตะกรันั ยิปิซั่่�ม ให้้ได้้มากกว่่า 1.7 ล้้านตันั และได้้ปรับั
เป้้าหมายการลดสััดส่่วนปููนเม็็ด (Clinker Factor) ทั่่�วทั้้�ง  
กลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 65 

2.	น โยบายระดัับกลุ่่�มด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

นโยบายฉบัับนี้้� เป็็นเอกสารหลักัในการทำงานด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพของทุุกบริิษััทในกลุ่่�มฯ เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ
ระบบนิิเวศ ภายในปีี 2573 
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รายงานคณะทำ�งานการพัฒนาด้านความยั่งยืน



3.	คว ามสำเร็็จของการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

	■ บริิษัทั ปูนูซีเีมนต์์นครหลวง จำกัดั (มหาชน) ได้้รับัการประเมิิน
หุ้้�นยั่่�งยืืน ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�ห้้า โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้รัับ 
SET ESG Ratings ระดัับ “AA” จาก ตลาดหลัักทรััพย์์           
แห่่งประเทศไทย

	■ บริิษัทั ปูนูซีเีมนต์์นครหลวง จำกัดั (มหาชน) ได้้รับัการประเมิิน
คะแนนด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG Rating) ในระดัับดีี
เลิิศ หรืือระดัับห้้าดาว ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่�แปดจากโครงการ
สำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2566 

ทั้้�งนี้้� คณะทำงานฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�ทำงานเพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งธรรมาภิิบาล 
ในการดำเนิินการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ          
ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง และสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อชุุมชน สัังคมและ           
สิ่่�งแวดล้้อม อีกีทั้้�งยัังให้้สอดคล้้องกับัวิิสัยัทัศัน์์ พันัธกิจิ และค่่านิยิม 
“ห่่วงใย..ใส่่ใจอนาคต” ขององค์์กรอย่่างแท้้จริิง 

เอเดน จอห์์น ไลนััม 

(นายเอเดน จอห์์น ไลนััม)
ประธานคณะทำงานการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน
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มุ่่�งสู่่�เส้้นทางการลดการปล่่อยคาร์์บอน  
ด้้วยเป้้าหมายการทำงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ปีี 2573 
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง เราดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้าง          
การเติิบโตด้้านผลกำไร แต่่ขณะเดีียวกััน การเติิบโตที่่�เราสร้้างขึ้้�น 
ต้้องเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนเพราะปููนซีีเมนต์์เป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานที่่�
จำเป็็นในโลกปััจจุุบััน และเราตระหนัักดีีว่่ากระบวนการผลิิต
ปููนซีีเมนต์์ของเรา เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก       
จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�เราจะต้้องมีีกลยุุทธ์์ในการจััดการกัับ             
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยจำกััดไม่่ให้้อุุณหภููมิิโลก 
เพิ่่�มเกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส และสร้้างสภาพแวดล้้อมระดัับโลก     
ที่่�ยั่่�งยืืน

เมื่่�อปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายความยั่่�งยืืน
ของอิินทรีีปีี 2573 (INSEE Sustainability Ambition 2030)  
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการทำงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน
และเป้้าหมายย่่อยของแต่่ละประเด็็นที่่�ทำให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิง             
ซึ่่�งประเด็็นที่่�ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นคืือ ประกอบไปด้้วย 

1) 	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและพลัังงาน

2) 	 ความหลากหลายทางชีีวภาพและทรััพยากรน้้ำ 

3) 	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

4) 	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

5) 	 การสร้้างความมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ทั้้�งนี้้� ประเด็็นและเป้้าหมายที่่�ระบุุไว้้ในเป้้าหมายความยั่่�งยืืนของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ปีี 2573 (INSEE Sustainability Ambition 2030) 
ได้้รัับการประเมิินสาระสำคััญ (Materiality Assessment) ด้้วยวิิธีี
ประเมิินของตนเอง ให้้สอดคล้้องไปกัับการศึึกษากลยุุทธ์์ด้้านความ
ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ที่่�จััดทำขึ้้�นตาม
มาตรฐานการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Enterprise Risk 
Management หรืือ ERM) และด้้วยปณิิธานที่่�แน่่วแน่่ของ          
กลุ่่�มบริิษััทฯ  ที่่�สะท้้อนออกมาในค่่านิิยมขององค์์กรในการ 
“ห่่วงใย…ใส่่ใจอนาคต” ของพนัักงานทุุกคน กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้
ทำการประเมิิน เป้้าหมายการทำงานด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573         
อีีกครั้้�ง และได้้เปิิดตััวเป้้าหมายใหม่่ ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจาก         
คณะกรรมการบริิษััทในการประชุุมกลยุุทธ์์ประจำปีีของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ การยกระดัับเป้้าหมายที่่�เป็็นตััวเลขสำคััญ โดยมุ่่�งไปที่่�      
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจให้้ลดลง
อย่่างมีีนััยสำคััญ กล่่าวคืือ 

	■ ภายในปีี 2573 กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายจะลดการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ท์ั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ จากการลด         
การปล่่อยให้้น้้อยกว่่า 530 กิิโลกรััม/ตัันซีีเมนต์์เชีียส เป็็น
น้้อยกว่่า 470 กิิโลกรััม/ตัันซีีเมนต์์เชีียส ซึ่่�งเป็็นการลดลงถึึง
กว่่าร้้อยละ 25 ของทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ จากปีีฐาน 2563 

	■ กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ยกระดัับเป้้าหมายปีี 2573 ในเรื่่�องการใช้้      
เชื้้�อเพลิิงขยะจากเตาเผาปููนซีีเมนต์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็น       
การใช้้ให้้ มากกว่่า 1.4 ล้้านตััน โดยมีีเป้้าหมายอััตราการใช้้
พลัังงานทดแทน (Thermal Substitution Rate หรืือ TSR) 
ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มร้้อยละ 40

	■ มีกีารกำหนดเป้้าหมายใหม่่ในการใช้้วััตถุดุิบิพลอยได้้ (เถ้้าลอย 
ตะกรััน ยิิปซั่่�ม ฯลฯ) ในการ ดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้
มากกว่่า 1.7 ล้้านตััน โดยมีีเป้้าหมายสััดส่่วนการผสมของ      
ปููนเม็็ด (Clinker Factor) ของทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 65
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เป้้าหมายใหม่่ที่่�ท้้าทายมากขึ้้�นเหล่่านี้้้�� แสดงให้้เห็็นถึึงความทุ่่�มเท
และความจริิงจัังของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการขัับเคลื่่�อนการมีีส่่วนร่่วม
กัับประชาคมโลก เพื่่�อลดการปล่่อยคาร์์บอนจากกระบวนการผลิิต
ปููนซีีเมนต์์และปููนเม็็ดทั้้�งหมด ในขณะเดีียวกัันยัังมีีเสาหลัักอื่่�น ๆ 
ที่่�เป็็นรากฐานที่่�สำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม อาทิิ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)

นอกจากประเด็็นการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ
พลัังงาน เป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังรวมถึึงการปกป้้องน้้ำ
บาดาลอัันมีีค่่า และรัักษาน้้ำสะอาดไว้้สำหรัับชนรุ่่�นหลััง                
โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายการใช้้น้้ำผิิวดิินให้้มากขึ้้�นคืือตั้้�งเป้้า      
ให้้มีีการใช้้น้้ำผิิวดิิน คิิดเป็็นสััดส่่วนที่่� มากกว่่าร้้อยละ 45 ของ
ปริิมาณน้้ำที่่�ใช้้ทั้้�งหมดในกระบวนการผลิิต 

นอกเหนืือจากการมุ่่�งเน้้นการลดคาร์์บอนและการอนุุรัักษ์์น้้ำ  
ความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังครอบคลุุมไปถึึงการสร้้าง           
ผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิ (Net-positive Impact หรืือ NPI)          
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพผ่่านความร่่วมมืือกัับองค์์การ
ระหว่่างประเทศเพื่่�อพิิทัักษ์์ธรรมชาติิ (International Union for 
the Protection of Nature หรืือ IUCN)

อีีกทั้้�ง การคงไว้้ซึ่่�งเป้้าหมาย “อัันตรายเป็็นศููนย์์” (Zero Harm) 
ยัังคงเป็็นเป้้าหมายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยภายในปีี 
2573 ซึ่่�งเป้้าหมายนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ได้้ครอบคลุุมเฉพาะแค่่
พนัักงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า และคู่่�ค้้าด้้วย         
และท้้ายที่่�สุุดกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนในชุุมชนที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�ด้้วย 

คณะกรรมการบริิษััทกำกัับดููแลให้้มีีการติิดตามและประเมิิน        
ความคืืบหน้้าของการดำเนิินงานตามเป้้าหมาย พร้้อมกัับ             
การติดิตามความท้้าทายรูปูแบบใหม่่ ๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 
เพื่่�อให้้การดำเนินิงานเป็็นไปตามวัตัถุปุระสงค์์ระยะยาว และที่่�สำคัญั 
มีีการทบทวนและเปิิดเผยผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเป็็น
ประจำทุุกปีี โดยมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ อาทิิ ตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่ใช่่
ทางการเงิิน ตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน และการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ ระบุุไว้้ในรายงานประจำปีี ซึ่่�งเป็็นไปตาม        
ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย มาตรฐานการ 
เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิอากาศ (Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures หรืือ TCFD)           
และตััวชี้้�วััดตามกฎบััตรของสมาคมผู้้�ผลิิตซีีเมนต์์และคอนกรีีตโลก 
(Global Cement and Concrete Association หรืือ GCCA)

การติิดตามวััดผล และการรายงานการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มบริิษัทัฯ โดยเฉพาะประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เป็็นไปตาม “มาตรฐาน GRI” (Global 
Reporting Initiative หรืือ GRI) ที่่�กำหนดโดยองค์์การแห่่งความ
ริิเริ่่�มว่่าด้้วยการรายงานสากล โดย GRI ถืือเป็็นแนวทางสำคััญของ
การเปิิดเผยข้้อมููล ให้้เห็็นถึึงความทุ่่�มเทที่่�จะสื่่�อสารอย่่างถููกต้้อง
และโปร่่งใสเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการและความสำเร็็จของตััวชี้้�วััด 
ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

นอกจากนั้้�น มีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ISO14001 ในการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองระบบ         
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO14001:2015 ฉบัับล่่าสุุด ที่่�ครอบคลุุม
ทุุกกระบวนการสำคััญขององค์์กร ซึ่่�งการกำหนดมาตรฐาน          
การกำกัับดููแลกิิจการและสร้้างผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ              
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม นัับเป็็นสิ่่�งที่่�สอดคล้้องกัับนโยบาย             
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ
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หัวข�อที� 2 เร�่อง การสร�างความมีส�วนร�วมของชุมชน
และกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย (Community and 
Stakeholder Engagement)

สร�างความมีส�วนร�วมของชุมชนและกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
อย�างต�อเนื�อง ซึ�งรวมไปถึงพนักงานของเราทุกคน 
คู�ค�า ลูกค�า และผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

หัวข�อที� 1 เร�่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational Health and Safety)

ตั�งเป�าที�จะเป�นสถานประกอบการที�ภัยอันตราย
เป�นศูนย� (Zero Harm)

การดำเนินงานเร�่องที� 3: ความหลากหลายทางชีวภาพและ
ทร�พยากรน้ำ (Biodiversity and Water) 

สร�างผลกระทบเชิงบวกสุทธ� (Net Positive Impact)

ควบคุมการใช�น้ำในกระบวนการผลิต
ให�มีประสิทธ�ภาพมากที�สุด

การดำเนินงานเร�่องที� 2: เศรษฐกิจหมุนเว�ยน 
(Circular Economy)

เพ��มการใช�เชื�อเพลิงขยะให�มากขึ�นเป�นสองเท�า 
โดยจากการใช�งานป�จจ�บันประมาณ 500,000 ตัน 
ให�กลายเป�น 1,400,000 ตัน

เพ��มการใช�งาน by-product อาทิ เถ�าลอย (Fly Ash)
และสแลค (Slag) ให�ได�ถึง 1.7 ล�านตัน

การดำเนินงานเร�่องที� 1: การเปลี�ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน 
(Climate and Energy)

ลดอัตราการปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด� 
ให�ลดลงต่ำกว�า 470 กิโลกร�มคาร�บอนไดออกไซด�ต�อตัน 

ลดปร�มาณการใช�พลังงานไฟฟ�าให�ได�มากกว�าร�อยละ 10 

ใช�พลังงานไฟฟ�าที�มาจากแหล�งพลังงานไฟฟ�าทางเลือก
ให�ได�อย�างน�อยร�อยละ 20 

เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการทำงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2573 กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการการพััฒนา
ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Steering Committee หรืือ SSC) ซึ่่�งประกอบด้้วยสมาชิิกของคณะกรรมการบริิษััท และผู้้�นำในองค์์กร 
นอกจากนี้้� ยัังมอบหมายให้้ผู้้�ประสานงานและกลุ่่�มด้้านความยั่่�งยืืนในแต่่ละประเทศวางแผน และติิดตามความคืืบหน้้าในการทำงานเพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายในแต่่ละปีี  ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััท จะได้้รัับรายงานอััปเดตความคืืบหน้้าอย่่างน้้อยปีีละสองครั้้�ง โดยคณะกรรมการการ
พััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของการทำงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมฉบัับเต็็ม โปรดดููเพิ่่�มเติิมที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ https://www.investor.
siamcitycement.com หััวข้้อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน > นโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายการทำงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ปีี 2573
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รายงานประจำ�ปี	 บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

เป้าหมายปี 2573 ผลงานของปี 2566

ด้านสิ่งแวดล้อม

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (หน่วย: กิโลกรัมคาร์บอนต่อตันซีเมนต์ติเชียส) น้อยกว่า 470 603

% สัดส่วนใช้ปูนเม็ดเป็นส่วนผสม < 65% 71%

% อัตราการใช้พลังงานทดแทน (TSR) > 40% 21.1% 

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงขยะ  > 1.4 ล้้านตััน 664,000 ตัน

ปริมาณการใช้วัตถุดิบพลอยได้ >  1.7 ล้้านตััน 978,000 ตัน 

% การใช้น้ำ�ผิวดิน > 45% 38.4% 

ด้านสังคม

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน   0.00 0.11 

ผลงานด้้าน ESG ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปีี 2566

เปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายการทำงานด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573

ดััชนีีชี้้�วััดด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับเต็็ม โปรดดููเพิ่่�มเติิมที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ https://
www.siamcitycement.com หััวข้้อ ESG > ESG Publications 
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ในปีี 2566 บริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำกััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล SET ESG Ratings Awards 
2023 (เดิิมชื่่�อ Thailand Sustainability Investment List หรืือ THSI) จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย (ตลท.) โดยถููกจััดอัันดัับ ESG ระดัับ “AA”  ในกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์และการก่่อสร้้าง 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องและความแข็็งแกร่่งของกลุ่่�มบริิษััทฯ ด้้านความยั่่�งยืืน  
ตลอดจนความทะเยอทะยานในการบรรลุุเป้้าหมายดููแลสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)  
และบููรณาการให้้เป็็นส่่วนสำคััญของกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

บริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำกััด (มหาชน) ติิดอัันดัับ 1 ใน 405 บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีคะแนนการ
กำกัับดููแลกิิจการดีีเยี่่�ยม (Excellent Corporate Governance Scoring) ตามรายงานการกำกัับดููแล
กิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies หรืือ CGR) 
ประจำปีี 2566 ที่่�จััดทำโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และได้้รัับการสนัับสนุุน
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) บ่่งบอกถึึงความสำเร็็จของบริิษััทฯ ในการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน มีีผลตอบแทนในเกณฑ์์ที่่�ดีี และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

ในปีี 2566 บริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำกััด (มหาชน) ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Private Sector Collective Action against Corruption หรืือ CAC) 
แสดงถึึงความตั้้�งใจอัันแรงกล้้าของบริิษััทฯ ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และมีีจุุดยืืน
ต่่อต้้านทุุจริิต

ด้านสังคม
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รายงานประจำ�ปี	 บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ และความยั่่�งยืืน 
กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง นำกลยุุทธ์์การทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กลยุุทธ์์ในการพััฒนาห่่วงโซ่่คุณุค่่าธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ (ตามรูปูด้้านล่่าง) บนพื้้�นฐานหลักัธรรมาภิิบาลที่่�ดีี 
รวมถึึงการลดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิต ตามแนวปฏิิบััติิ
และมาตรฐานสากล ตลอดจนเรายัังมีีดำเนิินการตามเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 เพื่่�อ
ดูแูลสุขุภาพและความปลอดภัยัของพนักังานและคู่่�ธุรกิจิ ตั้้�งเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน สร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคุุมการใช้้น้้ำใน
กระบวนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด และประสานความร่่วมมืือกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ  

ผลิตภัณฑ�ที�มีประสิทธิภาพภาพสูงสุด เพื�อนำไปสร�างสรรค�
และประกอบเป�นชิ้นงาน

ผลิตภัณฑ�ที�ส�งเสริมอายุการใช�งานของอาคารและโครงสร�าง

การสนับสนุนทักษะการทำงานของทีมช�างและผู�รับเหมา

เพิ่มการคัดแยกวัสดุจากของเสียเพื�อนำกลับมาใช�
ประโยชน�ใหม� (Material Recovery) ด�วยกระบวนการ
ที�เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

สร�างมาตราฐานสูงสุดในการบริหารจัดการและกำจัด
ของเสียอันตรายอย�างปลอดภัย

บริษัท ปูนซีเมนต�นครหลวง 
จำกัด (มหาชน)

บริษัท อินทรี อีโคไซเคิล จำกัด

คู�ค�าทางธุรกิจ

ลดปริมาณของเสีย
สู�หลุมฝ�งกลบ

รื�อร�อนหลุมฝ�งกลบ
เพื�อคัดแยกขยะที�มีค�า
นำกลับมาใช�ประโยชน�ได�

กระบวนการกำจัด

เพิ่มสัดส�วนของพลังงานที�ได�จากของเสีย

นำของเสียกลับมาใช�เป�นพลังงานในกระบวนการผลิต

เพิ่มการใช�พลังงานหมุนเวียน

ขั�นตอนการทำเหมืองที�มีประสิทธิภาพ การปกป�องดูแลสมดุลของความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และการฟ��นฟูพื�นที�ปฏิบัติงาน

เพิ่มการใช�วัตถุดิบที�ยั�งยืนอย�างต�อเนื�อง

เพิ่มการใช�วัตถุดิบที�มาจากการรีไซเคิล

การกำกับดูแลและปกป�อง
สุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน

การสร�างผลกระทบเชิงบวก
ให�กับสังคมและชุมชน

การลดการปล�อยก�าซ
คาร�บอนไดออกไซต�
อย�างต�อเนื�อง

สร�างความสัมพันธ�กับ
ตัวแทนขายและผู�จำหน�าย 
เพื�อความสำเร็จของธุรกิจ

กระบวนการขาย

กระบวนการผลิต

กระบวนการนำ
ผลิตภัณฑ�ไปใช�งาน

กระบวนการรีไซเคิล

กระบวนการวิเคราะห� /
การเตรียม / การคัดแยก

การนำพลังงานกลับมาใช�
ด�วยการเผาร�วมในเตา

ปูนซีเมนต�

กระบวนการจัดเก็บ

วัตถุดิบบริสุทธิ์
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การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููล กลุ่่�มนัักลงทุุน และผู้้�ควบคุุมระเบีียบการรายงาน สนัับสนุุน
ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures หรืือ TCFD) รวมถึึงหลายหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ระบุุแนวทางการรายงาน ได้้
กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ให้้แต่่ละองค์์กร เพิ่่�มเติิมการรายงานที่่�สอดคล้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููลทางการ
เงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ โดยในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ได้้เริ่่�มรายงานการ
เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ที่่�ให้้ความสำคััญทั้้�งในเรื่่�องการกำกัับดููแล 
กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง รวมถึึงการรายงานตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย ตามตารางด้้านล่่าง 

การกำกัับดููแลในประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 

การเปิดเผยข้อมูล รายงานประจำ�ปี 2566 

	■ การกำกัับดููแลโดยคณะกรรมการบริิษััท ในประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สภาพภููมิิอากาศ  

หน้้า 86 - 87

	■ บทบาทหน้้าที่่�ของคณะผู้้�บริิหารในการประเมิินและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ  

หน้้า 84 - 85

การเปิดเผยข้อมูล รายงานความยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2566

	■ ประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ระบุุกรอบ
เวลา ทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง ระยะยาว 

หน้้า 94 - 97

	■ ผลกระทบจากความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ
การวางแผนทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

หน้้า 94 - 96

กลยุุทธ์์: ผลกระทบจากความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
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รายงานประจำ�ปี	 บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

การเปิดเผยข้อมูล รายงานประจำ�ปี 2566 / 
รายงานความยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2566

	■ ตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ หน้้า 89, 98 - 99

	■ การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 หน้้า 88, 98

	■ เป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ หน้้า 87 - 88, 98

การเปิดเผยข้อมูล รายงานประจำ�ปี 2566

	■ กระบวนการของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ หน้้า 86 - 87, 94 - 96

	■ กระบวนการของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ หน้้า 86 - 87, 97, 133

	■ การควบรวมความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ไว้้ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงโดยรวม 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

หน้้า 86 - 87, 97, 133

รายงานตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการประเมิินและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สภาพภููมิิอากาศ  

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง: การระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง และการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ  

กลยุทุธ์หลักั: การจััดการผลกระทบจากความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิจิ 
ที่่�เกิดิจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ  
ปััจจุุบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและภาวะโลกร้้อนที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น นัับเป็็นประเด็็นความเสี่่�ยง
ที่่�ท้้าทายโลกของเราอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งต้้องได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อให้้ลดผลกระทบต่่อ  
ระบบภููมิิอากาศและความปลอดภััยของประชากรโลกให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ประเด็็นความเสี่่�ยงนั้้�น           
ความเกี่่�ยวเนื่่�องไปถึึงผลกระทบที่่�เกิิดจากความผัันผวนของตััวแปรที่่�ควบคุุมอุุณหภููมิิของพื้้�นโลกและ
ในมหาสมุุทร ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของคลื่่�นความร้้อน สภาวะภััยแล้้ง ปริิมาณน้้ำฝนที่่�เปลี่่�ยนแปลง หรืือ
ผลกระทบเชิิงลบตลอดห่่วงโซ่่อาหาร
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ประเภทของความเสี่ยง ความเสี่ยง / โอกาส กรอบ
เวลา

คำ�อธิบาย ผลกระทบ

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ 

การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพอากาศใน 
ระยะยาวและฉัับพลััน  

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ  
ความรุุนแรงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
และความถี่่�ของ
เหตุุการณ์์รุุนแรงจาก
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพอากาศ  

กลาง ในประเทศที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ดำเนิินธุุรกิิจอยู่่� กำลัังได้้รัับ
ผลกระทบจากปริิมาณน้้ำฝน
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เหตุุการณ์์
อุุทกภััย และน้้ำทะเลหนุุน 
สููงขึ้้�น โดยระดัับความรุุนแรง
และความถี่่�ของเหตุุการณ์์ 
จะส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�
ใกล้้ชายทะเลและริิมแม่่น้้ำ 
รวมถึึงความเสี่่�ยงจาก 
ดิินถล่่ม  

เชิิงลบ 
-	 ผลกระทบจากสภาพอากาศที่่�

เปลี่่�ยนแปลง อาจส่่งผลกระทบต่่อ
สิินทรััพย์์ การผลิิต รวมถึึงตลาดของ
สิินค้้าและบริิการในบางประเทศ ทำให้้
ต้้นทุุนการผลิิตอาจสููงขึ้้�น และรายได้้ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบเชิิงลบ จึึงมีี
ความเป็็นไปได้้ที่่�จำเป็็นจะต้้องเคลื่่�อน
ย้้ายสิินทรััพย์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงนี้้� 

เชิิงบวก 
+	 ในธุุรกิิจที่่�ต้้องการงานโครงสร้้างที่่�

ป้้องกัันน้้ำท่่วมหรืือดิินถล่่ม อาจสร้้าง       
ให้้เกิิดความต้้องการการใช้้ซีีเมนต์์และ
คอนกรีีตเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสามารถสร้้าง
โอกาสทางธุุรกิิจได้้ 

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ได้้คำนึึงถึึงความสำคััญของประเด็็นดัังกล่่าว รวมถึึงความจำเป็็น       
อย่่างเร่่งด่่วนที่่�ต้้องลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึง
การกำหนดกลยุุทธ์์ ทิิศทางการดำเนิินงาน เป้้าหมายการทำงาน และแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน                 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นของสภาพอากาศและพลัังงาน ทั้้�งในระดัับกลุ่่�มบริิษััทฯ และระดัับประเทศที่่�        
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจอยู่่� (อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 98 - 100) 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้มีกีารศึกึษา ประเมิินและบ่่งชี้้�ประเด็็นความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับัธุุรกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ (รายละเอียีดในตารางหน้้า 94 - 96) ในการประชุุม
คณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืน (คณะย่่อย) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในเดืือนตุุลาคม ปีี 2565 ตามแนวทาง
มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ หรืือ Task Force on        
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) รวมถึึงศึึกษาความเป็็นไปได้้และระดัับของ           
ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นผลกระทบทางด้้านการเงิิน
และผลกระทบทางด้้านภาพลัักษณ์์ โดยได้้ระบุุกรอบเวลาไว้้เป็็นผลกระทบระยะสั้้�น (ถึึงปีี 2568)        
ผลกระทบระยะกลาง (ถึึงปีี 2573) และผลกระทบระยะยาว (ตั้้�งแต่่ปีี 2573 เป็็นต้้นไป) 



95

รายงานประจำ�ปี	 บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

ประเภทของความเสี่ยง ความเสี่ยง / โอกาส กรอบ
เวลา

คำ�อธิบาย ผลกระทบ

ความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสำคััญ

เทคโนโลยีี การผลิิตสิินค้้าและ
บริิการที่่�ปล่่อย         
ก๊๊าซคาร์์บอนต่่ำ         
มาทดแทนสิินค้้าและ
บริิการเดิิม 

กลาง / 
ยาว  

ธุรุกิจิปูนูซีเีมนต์์และคอนกรีตี
จำเป็็นต้้องมีีบทบาทสำคััญ
ในการช่่วยลดคาร์์บอนใน
สิินค้้าและบริิการ รวมถึึง  
การลดการใช้้ปููนเม็็ดต้้อง      
ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง            
โดยไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อ
คุุณภาพที่่�ดีีเยี่่�ยมของสิินค้้า 

เชิิงลบ
-	 เทคโนโลยีีใหม่่อาจส่่งผลกระทบต่่อ

ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

-	 ความต้้องการและราคาของวััตถุุดิิบและ
เชื้้�อเพลิิงทดแทน จะเพิ่่�มสููงขึ้้�น             
ตามความต้้องการของตลาดภาพใหญ่่
ระดัับสากล ที่่�ต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์            
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

เชิิงบวก 
+	 โอกาสทางธุุรกิิจที่่�จะได้้พััฒนาสิินค้้าและ

บริิการ การสรรหาสิินค้้าคาร์์บอนต่่ำ   
รวมถึึงสร้้างความหลากหลายของ        
กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อตอบโจทย์์
ความต้้องการและเป็็นผู้้�นำของตลาดได้้  

ภาพลัักษณ์์องค์์กร การสร้้างภาพลัักษณ์์
องค์์กรเชิิงบวก

กลาง ในบางประเทศ ที่่�ธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่� เริ่่�มมีี
กระแสของความตระหนัักรู้้�
และความเปราะบางใน
ประเด็น็ของการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพอากาศเพิ่่�มมากขึ้้�น       
จึึงอาจส่่งผลทางลบต่่อ       
ภาพลัักษณ์์ของสิินค้้าที่่�
ปล่่อยคาร์์บอนสููงใน          
บางตลาด 

เชิิงลบ 
-	 ธุุรกิิจอาจได้้รัับผลกระทบ หากไม่่มีี       

การปรัับการดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการในตลาดที่่�เปลี่่�ยนไปสู่่�
สิินค้้าคาร์์บอนต่่ำ

เชิิงบวก
+	 การได้้รัับตราฉลากสีีเขีียวและการจััด

อัันดัับให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว                
จะสามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ
ธุุรกิิจ ที่่�เอื้้�อให้้มีีการส่่งเสริิมการใช้้งาน
และการลงทุุนในการวิิจััยและพััฒนา
สิินค้้าคาร์์บอนต่่ำใหม่่ ๆ 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ประเภทของความเสี่ยง ความเสี่ยง / โอกาส กรอบ
เวลา

คำ�อธิบาย ผลกระทบ

กฎหมาย 
และกฎระเบีียบ

การเปลี่่�ยนแปลงของ
ข้้อกำหนด

สั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงของ           
ข้้อกำหนดกฎหมายในบาง
ประเทศกำลัังเกิิดขึ้้�น อาทิิ 
กฎหมายป้้องกัันสิ่่�งแวดล้้อม
และความรัับผิิดชอบขยาย
ของผู้้�ผลิิตฉบัับใหม่่               
ในประเทศเวีียดนาม

เชิิงลบ 
-	 ต้้องเปลี่่�ยนแปลงคุุณลัักษณะของ

ผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนด
ใหม่่ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความไว้้วางใจจาก
นัักลงทุุน

เชิิงบวก 
+	 คุุณลัักษณะใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ จะสร้้าง

โอกาสทางธุุรกิิจให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความ
หลากหลายของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น 
รวมทั้้�งยัังเป็็นนวััตกรรมใหม่่ ที่่�จะสร้้าง
การแข่่งขัันกัับผู้้�เล่่นอื่่�นในตลาดได้้ 

ตลาด การกำหนดราคา  
ของการปล่่อย        
ก๊๊าซเรืือนกระจก

กลาง การกำหนดภาษีีของการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก        
คาดว่่าจะมีีผล หลัังจากปีี 
2568 ในบางประเทศ             
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิิน        
ธุุรกิิจอยู่่� 

เชิิงลบ 
-	 การกำหนดราคาของการปล่่อย           

ก๊๊าซเรืือนกระจกจะส่่งผลให้้ต้้นทุุน         
การผลิิตสิินค้้าและบริิการสููงขึ้้�น 

เชิิงบวก
+	 สิินค้้าและบริิการใหม่่ที่่�ปล่่อยคาร์์บอนต่่ำ

จะเป็็นโอกาสทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ที่่�สร้้างความแตกต่่างจากสิินค้้าและ
บริิการของผู้้�เล่่นอื่่�นในตลาด 
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง: การระบุุและ
การจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

คณะกรรมการบริิษััท บริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำกััด (มหาชน) 
ได้้จััดตั้้�งกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยมีีการประเมิิน
ความเสี่่�ยงและการจััดการความเสี่่�ยงในทุุกระดัับของธุุรกิิจใน       
กลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�และการดำเนิินงาน       
ที่่�เป็็นรููปธรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นทั้้�งเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงและ
โอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและ
โอกาสทางธุุรกิิจ ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ        
ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในประเทศไทย 
บัังกลาเทศ กััมพููชา ศรีีลัังกา และเวีียดนาม โดยมีีคณะทำงาน 
ประเมิินและระบุุความเสี่่�ยงและการจััดการความเสี่่�ยง ตามแนวทาง
มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพ         
ภููมิิอากาศ หรืือ Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures (TCFD) รวมถึึงแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันใน        
กลุ่่�มธุุรกิิจ และได้้ทำงานร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิษััททุุกท่่าน 
ในการประเมิินความเป็็นไปได้้และระดัับของผลกระทบจากความ
เสี่่�ยงทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพ และความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสำคััญที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของ            
กลุ่่�มบริิษััทฯ 

โดยเริ่่�มจากกลุ่่�มของความเสี่่�ยง ที่่�ได้้มีีการคััดเลืือกจาก World 
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) 
ในหมวดของวััสดุุและอุุปกรณ์์ก่่อสร้้าง สำหรัับ TCFD Preparer 
Forum ซึ่่�งได้้แบ่่งความเป็็นไปได้้เป็็นตามกรอบเวลา อาทิิ          
ความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่ามีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�จะเกิิดขึ้้�นก่่อนปีี 2568 
ความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่ามีคีวามเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิดิขึ้้�นในช่่วงปีี 2568 - 
2573 และความเสี่่�ยงที่่�มีีคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นได้้น้้อย หลัังจากปีี 2573 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ประเมิินระดัับความรุุนแรงของผลกระทบจาก
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศด้้วย       
เช่่นกััน โดยประเมิินให้้สอดคล้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ทางธุุรกิิจ ที่่�อาจส่่งผลกระทบครอบคลุุมไปถึึงเรื่่�องการเงิินและ          
ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินเบื้้�องต้้น คณะทำงาน
ได้้นำไปศึึกษาแนวทางเพิ่่�มเติิมกัับผู้้�นำในองค์์กรและตััวแทนจาก
สายงานการประเมิินความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ เพื่่�อนำไปสู่่�การระบุุ  
ความเสี่่�ยง และผลกระทบ รวมถึึงโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกิิดจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ชััดเจน และสามารถนำไปสู่่�อนาคต
ที่่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ 

ผลการประเมิินนั้้�น ท้้ายที่่�สุุด ได้้รัับการทบทวนและอนุุมััติิ              
โดยคณะกรรมการบริิษััท และคณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยรายละเอีียดของการเปิิดเผยผลการประเมิิน  
ความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจตาม TCFD อยู่่�ในหน้้า 94 - 96

คณะผู้้�บริิหารกลุ่่�มกํํากัับดููแลบริิหารจััดการความเสี่่�ยงผ่่าน           
คณะทํํางาน อาทิิ คณะทํํางานด้้านการลงทุุน คณะทํํางานด้้าน 
CAPEX คณะทํํางานด้้านความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งคณะกรรมการบริิษััท 
และคณะกรรมการตรวจสอบ ได้้มีีการจััดตั้้�งวาระในการพิิจารณา
ทบทวนการระบุุความเสี่่�ยง และแผนการจััดการความเสี่่�ยงใน         
ทุุกไตรมาสของปีี กระบวนการพิิจารณาทบทวนดัังกล่่าว 
ครอบคลุุมไปถึึงประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ตลาด 
การผลิิต การเงิิน และทรััพยากรบุุคคล ที่่�มีีความเป็็นไปได้้ว่่าจะ       
ส่่งผลกระทบต่่อผลการดํําเนิินงานและการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ทั้้�งในเชิิงบวกและลบ อัันจะนํําไปสู่่�การทบทวนแผนการทํํางานให้้
สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงข้้างต้้น 

โดยทุุกปีี คณะทํํางานด้้านความยั่่�งยืืนจะต้้องทำหน้้าที่่�ทบทวน   
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศร่่วมกัันกัับ
ตัวัแทนจากสายงานการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง รวมถึึงการทบทวน
แผนดํําเนิินงานในการระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลกระทบสููงสุุดอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง
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ประเด็็นการทำงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ  

1.	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และพลัังงาน

1.2		กลยุุทธ์์ในการดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษัทัฯ สามารถดำเนินิการเพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายด้้านบนได้้ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ตั้้�งกลยุุทธ์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายดัังนี้้�

	■ การเพิ่่�มสััดส่่วนของผลิิตภััณฑ์์ปููนซีีเมนต์์คาร์์บอนต่่ำ

	■ การใช้้พลัังงานจากแหล่่งพลัังงานทางเลืือก ทั้้�งพลัังงาน       
ความร้้อนและพลัังงานไฟฟ้้า

	■ การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมรากฐานและ
ลดการสููญเสีียพลัังงานตลอดกระบวนการผลิิต

	■ การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�จะเป็็นตััวแปรสำคััญ
ในการบรรลุุเป้้าหมาย

1.3		ภาพรวมและผลการดำเนิินงาน

ผลการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับซีีเมนต์์และปููนเม็็ด

อััตราการใช้้ปููนเม็็ดเป็็นส่่วนผสมในการผลิิตของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในปีี 
2566 ลดลงกว่่าร้้อยละ 5.08 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 และลดลง      
ร้้อยละ 5.61 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2563 ทั้้�งนี้้� ธุุรกิิจปููนซีีเมนต์์ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในประเทศไทยมีีส่่วนสำคััญอย่่างมาก เนื่่�องจากได้้มีี
การริิเริ่่�มดำเนิินการโครงการบดแยกหิินปููนมาตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2566 
ควบคู่่�ไปกัับการลดปริิมาณปููนซีีเมนต์์ปอร์์ตแลนด์์ในตลาดของ
ธุุรกิิจปููนซีีเมนต์์ในประเทศไทย

ในขณะที่่�ประเทศเวีียดนามสามารถลดปััจจััยการใช้้ปููนเม็็ดลดลง
จากร้้อยละ 59.8 ในปีีก่่อนหน้้า เป็็นร้้อยละ 56.8 ในปีี 2566    
พร้้อมด้้วยการเพิ่่�มกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าจากธุุรกิิจซีีเมนต์์ การเติิม
สารประกอบแร่่ธาตุุในซีีเมนต์์ทั้้�งแบบถุุงและแบบผง รวมถึึงการใช้้
ตะกรัันเตาหลอมแบบเม็็ดบดละเอีียด ซึ่่�งมาจากการลงทุุน           
ในปีี 2565 ในโรงงาน Thi Vai ประเทศเวีียดนาม

1.1 เป้้าหมายการดำเนิินงาน

สมาคมผู้้�ผลิิตซีีเมนต์์และคอนกรีีตโลก หรืือ Global Cement  
and Concrete Association (GCCA) ระบุุว่่า ปีี 2563-2573 เป็็น
ปีีที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการเร่่งลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
ผ่่านโครงการริิเริ่่�มต่่าง ๆ อาทิิ การเพิ่่�มการใช้้วััสดุุประสานเสริิม 
(Supplementary Cementing Materials หรืือ SCM) แทนการ
ใช้้ปููนเม็็ด การลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลและการเพิ่่�มอััตราการใช้้
พลัังงานทดแทน การลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ใน
คอนกรีีตด้้วยการลดปริิมาณปููนซีีเมนต์์ และทดแทนด้้วยส่่วนผสม
ที่่�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
ในระดัับโครงสร้้างโดยการออกแบบงานโครงสร้้างที่่�ใช้้คอนกรีีต
เป็็นส่่วนประกอบน้้อยลง 

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้ทบทวนเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (ขอบเขตที่่� 1) โดย ในปีี 2573 จากที่่�กำหนด
ไว้้ที่่� 530 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิ/ตัันซีีเมนต์์ติิเชีียส  
เป็็น 470 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิ/ตัันตัันซีีเมนต์์ติิเชีียส 
ซึ่่�งลดลงคิิดเป็็นร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับปีีอ้้างอิิงปีี 2563 ทั้้�งนี้้�  
เป้้าหมายปีี 2573 สอดคล้้องกัับเส้้นทางควบคุุมอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของ
โลกให้้สููงขึ้้�นไม่่เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียสภายในปีี 2593 ตาม
รายงานของทบวงพลัังงานระหว่่างประเทศ (International 
Energy Agency หรืือ EIA)
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รายงานประจำ�ปี	 บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

สำหรับัประเทศศรีลีังักา ปัจจััยการใช้้ปููนเม็ด็ลดลงจากร้้อยละ 71.8 
เป็็นร้้อยละ 66.5 ด้้วยการเติิมตะกรัันและเถ้้าลอยในซีีเมนต์์

ผลการดำเนิินงานด้้านพลัังงานความร้้อน 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มอััตราการใช้้พลัังงานทดแทน (Thermal 
Substitution Rate หรืือ TSR) ขึ้้�น จากร้้อยละ 16 ในปีี 2565  
เป็็นร้้อยละ 21 ในปีี 2566 ทั้้�งนี้้� อััตรา TSR ในธุุรกิิจปููนซีีเมนต์์ 
ของประเทศไทย เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 11 เป็็นร้้อยละ 16.4 โดยมีี
ส่่วนสำคััญมาจากการลงทุุนในการเพิ่่�มขีีดความสามารถของระบบ
ขนส่่งเชื้้�อเพลิิงทดแทนเข้้าสู่่�เตาเผา และการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม
ที่่�ดีีขึ้้�น ตั้้�งแต่่ทีีมจััดหาเชื้้�อเพลิิงวััตถุุดิิบไปจนถึึงในส่่วนของ
กระบวนการเผาร่่วม

ขณะเดีียวกััน การเพิ่่�มการใช้้เชื้้�อเพลิิงทางเลืือกทดแทนถ่่านหิินใน
ธุุรกิิจปููนซีีเมนต์์ของประเทศเวีียดนาม ทำให้้อััตรา TSR เพิ่่�มสููงขึ้้�น       
คิิดเป็็นร้้อยละ 38 ในปีี 2566 เทีียบกัับร้้อยละ 30 ในปีี 2565 
เนื่่�องจากมีีโครงการพััฒนาปรัับปรุุงอุุปกรณ์์และเครื่่�องจัักรใหม่่ 
และการเดิินของเตาเผา ที่่�มีีเสถีียรภาพอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งปีี 

ทั้้�งนี้้� เป้้าหมายอััตรา TSR ในปีี 2573 จึึงต้้องมุ่่�งเป้้าไปที่่�ร้้อยละ 40 
ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการที่่�จะขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการปล่่อย         
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ขอบเขตที่่� 1 ที่่�ตั้้�งเป้้าไว้้ใหม่่เช่่นกััน          
ให้้เป็็นจริิงได้้ ซึ่่�งนัับเป็็นความท้้าทายของแต่่ละโรงงาน ในการตั้้�ง
เป้้าหมายย่่อยพร้้อมกลยุุทธ์์ของตััวเองเพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมในการ 
ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายใหม่่นี้้� 

1.4		 โครงการเด่่นในปีี 2566

	■ โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิตปูนูซีีเมนต์ด้้วยการแยกบด
หิินปููนของธุุรกิิจปููนซีีเมนต์์ในประเทศไทย

ปููนเม็็ดและหิินปููนสามารถบดแยกกัันเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ       
ปููนเม็็ดให้้มีีสููงสุุดและลดการใช้้ปููนเม็็ดให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด โดยอาจ
ส่่งผลให้้มีีอััตราการใช้้ปููนเม็็ดลดลง คิิดเป็็นร้้อยละ 4-7               
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการบดร่่วม ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับชนิิดของซีีเมนต์์ 
โครงการนี้้� ได้้เริ่่�มดำเนิินการแยกบดจริิงเมื่่�อเดืือนมกราคม 2566 
โดยใช้้งบประมาณ 350 ล้้านบาทในพััฒนาเครื่่�องบดแยก ทั้้�งนี้้� 
โครงการนี้้� สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ 
395,000 ตัันคาร์์บอน ในช่่วง 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา หรืือคิิดเป็็นการ
ปล่่่�อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�ลดลงร้้อยละ 8 ต่่อปีีของโรงงาน
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2.1		 เป้้าหมายการดำเนิินงาน

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวงยกระดัับการทำงานด้้วยแนวคิิด
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเรา และดำเนิินการ
ตามหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนอย่่างแข็็งขัันเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย
การลดคาร์์บอนในการดำเนิินธุุรกิิจ นอกจากนั้้�น ยัังช่่วยเหลืือลููกค้้า
และคู่่�ค้้าให้้สามารถลดขยะได้้จากการกระบวนก่่อสร้้าง รวมถึึงยืืด
อายุุการใช้้งานอาคารและโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้ได้้ยาวนานมากขึ้้�น 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็น
นวััตกรรมที่่�แสดงออกถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
อย่่างจริิงจััง อาทิิ ผลิิตภััณฑ์์ปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิกที่่�มีีสััดส่่วน
ปริิมาณปููนเม็็ดที่่�ลดลง เพื่่�อทดแทนปููนซีีเมนต์์ปอร์์ตแลนด์์แบบ
ดั้้�งเดิิม สอดรัับกัับความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาทางเลืือกที่่�ยั่่�งยืืนสำหรัับ
อุุตสาหกรรมการก่่อสร้้าง

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเรื่่�อง
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อที่่�จะสร้้างให้้เกิิดมููลค่่าทรััพยากรสููงสุุด 
และลดความต้้องการในการสกััดวััตถุุดิิบให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด          
ขณะเดีียวกัันวััตถุุดิิบพลอยได้้จากอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ก็็จััดว่่าเป็็น
ทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าสำหรัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพราะสามารถ
นำมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบทางเลืือก ทดแทนการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ      
ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดได้้อย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ ทำให้้บริิษััทฯ ใช้้เชื้้�อเพลิิง
ฟอสซิิลในการผลิิตปููนซีีเมนต์์น้้อยลง 

2. เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

หััวข้้อ Sustainable Development Goal (SDG) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	■ การเพิ่่�มอัตัราการใช้้พลังงานทดแทนของโรงงาน Hon Chong 
ในประเทศเวีียดนาม ของ บริิษััท สยาม ซิิตี้้� ซีีเมนต์์ 
(เวีียดนาม) จำกััด 

โครงการนี้้�เชื่่�อมโยงกัับการเพิ่่�มอััตราการใช้้พลัังงานทดแทน 
(Thermal Substitution Rate หรืือ TSR) เพื่่�อลดการปล่่อย        
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ด้้วยเชื้้�อเพลิิงทดแทนที่่�มีีเสถีียรภาพและ
เพิ่่�มการใช้้ชีีวมวล โดยมีีโครงการย่่อยสามโครงการ ได้้แก่่ 1)           
การปรัับเปลี่่�ยน Inlet ของเตาเผา 2) อััปเกรดระบบป้้อนแกลบและ
ระบบขนถ่่าย และ 3) การติิดตั้้�งถุุงกรองสำหรัับระบบบายพาส       
เตาเผา โดยโครงการนี้้�จะส่่งผลให้้มีีการเพิ่่�มอััตราการใช้้พลัังงาน
ทดแทนร้้อยละ 7 และลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิ 
47,000 ตัันคาร์์บอน คิิดเป็็นร้้อยละ 4 ของการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีีของโรงงาน

Kiln inlet modification

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน      
ด้้านสภาพภููมิิอากาศและพลัังงานได้้ที่่� Sustainability 
Performance Index ปีี 2566 หรืือบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
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รายงานประจำ�ปี	 บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

โดยนัับว่่า ไม่่เป็็นเพีียงแค่่อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ แต่่การ
ดำเนิินการข้้างต้้นยัังช่่วยหลายธุุรกิิจให้้สามารถบริิหารจััดการและ
กำจััดขยะได้้อีีกด้้วย โดยการนำขยะหรืือของเสีียมาใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิง
ในกระบวนการเผาร่่วมและหรืือใช้้เป็็นวััตถุุดิิบทดแทนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� บริิษััท อิินทรีี อีีโคไซเคิิล จำกััด ซึ่่�งเป็็น
บริิษััทในกลุ่่�มฯ ยัังดำเนิินธุุรกิิจจััดการขยะในหลายประเทศใน
เอเชีียใต้้และเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้อย่่างแข็็งขััน อาทิิ 
ประเทศไทย เวีียดนาม ศรีีลัังกา และกััมพููชา

ด้้วยประสบการณ์์กว่่า 22 ปีีของอิินทรีี อีีโคไซเคิิลในประเทศไทย 
บริิษััทฯ ได้้เสนอและส่่งมอบบริิการการจััดการของเสีียและบริิการ
ด้้านอุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืนในหลากหลายอุุตสาหกรรม             
โดยนัับเป็็นความภาคภููมิิใจอย่่างยิ่่�งของ อิินทรีี อีีโคไซเคิิล             
ในบทบาท “พัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน” โดยเฉพาะการช่่วยเหลืือ
ลููกค้้าและพัันธมิิตรให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ด้้านความยั่่�งยืืน             
และเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดย อิินทรีี อีีโคไซเคิิล 
เล็็งเห็็นว่่าเป็็นโอกาสในการสร้้างสรรค์์โมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ ภายใต้้
โมเดลพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน ที่่�เกิิดขึ้้�นจากความตระหนัักรู้้�ถึึง
ความสำคััญของการใช้้ทรััพยากรและการปิิดวััฎจัักรของสาร

ภายในปีี 2573 เป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในประเด็็นของ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจะมีีความท้้าทายมากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มความยั่่�งยืืน
ของกระบวนการผลิิตปููนเม็็ดอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยการเพิ่่�มการใช้้
เชื้้�อเพลิิงและวััตถุุดิิบที่่�ได้้จากขยะมาผลิิตปููนเม็็ดจาก 0.5 ล้้านตััน
เป็็น มากกว่่า 1.4 ล้้านตััน นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ วางแผนที่่�จะ
เพิ่่�มการใช้้วััตถุุดิิบพลอยได้้ ซึ่่�งรวมถึึงเถ้้าลอยและตะกรััน ประมาณ
ร้้อยละ 65 ให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่� 1.7 ล้้านตัันของการใช้้วััตถุุดิิบ
พลอยได้้ต่่อปีีสำหรับัการผลิติซีเีมนต์์ ซึ่่�งความคิดิริเิริ่่�มเชิงิกลยุทุธ์์นี้้�
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในการลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และ            
การพััฒนาการใช้้ทรััพยากรอย่่างรัับผิิดชอบในการผลิิตปููนซีีเมนต์์ 
เพื่่�อนำไปสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

2.2		กลยุุทธ์์ในการดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

กลยุุทธ์์ในประเด็็นเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของกลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งลดการ
ใช้้วััตถุุดิิบหลัักและยืืดอายุุโครงสร้้างสิ่่�งก่่อสร้้างที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยเป้้าหมายประกอบด้้วย การส่่งเสริิมการใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนัับสนุุนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพิ่่�มการใช้้เชื้้�อเพลิิง        
ทางเลืือกที่่�สอดคล้้องกัับอััตราการใช้้พลัังงานทดแทน (Thermal 
Substitution Rate หรืือ TSR) และการลดอััตราส่่วนการใช้้ปููนเม็็ด 
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ทำงานอย่่างแข็็งขัันในการปิิดวงจรคาร์์บอนเพื่่�อ
ลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ นอกจากนั้้�น ยัังร่่วมมืือกัับลููกค้้าและสมาคม
ต่่าง ๆ ในภาคอุุตสาหกรรมเดีียวกัันและต่่างอุุตสาหกรรม เพื่่�อเพิ่่�ม
การยอมรัับปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิก และเป็็นพัันธมิิตรในการประเมิิน
ความพร้้อมของตลาดในการจััดการของเสีียจากการก่่อสร้้างและ
ของเสีียจากการรื้้�อถอนในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

ธุรุกิจิของอินิทรี ีอีโีคไซเคิลิจัดัหาวัสัดุเุหลือืใช้้จากภาคอุตุสาหกรรม 
ต่่าง ๆ โดยตรง รวมถึึงวััสดุุเหลืือใช้้ที่่�ผ่่านการใช้้งานโดยผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งกระบวนการทำงานเพื่่�อจััดการขยะหลัังการใช้้งานโดยผู้้�บริิโภค 
จะเกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตเชื้้�อเพลิิงจากขยะ (Refuse-Derived Fuel 
หรืือ RDF) ที่่�ผ่่านการสกััดและแยกขยะชุุมชนที่่�จุุดทิ้้�งขยะ ทั้้�งนี้้�  
การใช้้ RDF เป็็นแหล่่งพลัังงานมีีวััตถุุประสงค์์สองประการ คืือ  
เป็็นพลัังงานทางเลืือก และเป็็นการช่่วยป้้องกัันขยะรั่่�วไหลลงสู่่�       
ทางน้้ำและลดความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย นอกจากนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรจำนวนมากเพื่่�อสำรวจโอกาส        
ในการขยายกิิจกรรมการรีีไซเคิิลเพื่่�อให้้เป็็นไปตามวงจรหมุุนเวีียน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน           
ปีี 2573 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

2.3		ภาพรวมและผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2566 อััตราการใช้้เชื้้�อเพลิิงขยะของกลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�ที่่� 
664,000 ตัันต่่อปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 71 เมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมาย            
ปีี 2573 ในขณะที่่�การใช้้วััตถุุดิิบพลอยได้้ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ             
มีีจำนวน 978,000 ตััน คิิดเป็็นร้้อยละ 54 เมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมาย 
ปีี 2573 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืืน ธุรุกิจิของบริษิัทัในประเทศไทย           
จึึงเปิิดรัับโมเดลเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และ
เศรษฐกิิจสีเีขียีว (BCG) ของประเทศ เพราะตระหนักัถึึงความสำคัญั
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

และบรรจุุภััณฑ์์ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บกลัับ และการกำจััด         
บรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งสองประเภทอย่่างเหมาะสม อาทิิ ถุุงขนม ซองกาแฟ 
โดยนำไปใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงทางเลืือกที่่�ได้้จากการแปรรููปร่่วม 
นอกจากนั้้�น โครงการนี้้�ยัังทำให้้เราได้้รัับข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรวบรวมขยะเหล่่านี้้�ด้้วย

โครงการที่่� 2: พัันธมิิตรเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนกัับโครงการ Zero 
Waste to Landfill 

อิินทรีี อีีโคไซเคิิลร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ มหาวิิทยาลััย          
และภาคเอกชน เพื่่�อสนัับสนุุนวิิถีี Zero Waste to Landfill และ
สนัับสนุุนเป้้าหมายเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของประเทศไทย ผ่่าน
โครงการริิเริ่่�มที่่�สำคััญ อาทิิ การจััดตั้้�งจุุดรัับส่่งเชื้้�อเพลิิงขยะ         
อาทิิ พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว ยกทรง และชุุดชั้้�นใน และโครงการ
ขุุดหลุุมฝัังกลบที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่ นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ             
ช่่วยเหลืือพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืนให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้าน               
สิ่่�งแวดล้้อม และบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางของพลาสติิก ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ มีีโครงการ MSW-RDF ที่่�กำลัังดำเนิินอยู่่� แสดงถึึง
ศัักยภาพของบริิษััทฯ ในการสกััดพลาสติิกจากแหล่่งทิ้้�งขยะ         
แล้้วนำไปแปรรููปเป็็นเชื้้�อเพลิิงขยะ และป้้องกัันไม่่ให้้พลาสติิก         
ที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้แล้้วรั่่�วไหลลงสู่่�มหาสมุุทร นอกจากนี้้� ในช่่วงสี่่�ปีี           
ที่่�ผ่่านมา อิินทรีี อีีโคไซเคิิล ประเทศไทย ได้้เข้้าร่่วมในพิิธีีทำลาย
สินิค้้าที่่�ละเมิดิลิขิสิทิธิ์์� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีกีารกำจััดสินิค้้าผิดิกฎหมาย
อย่่างยั่่�งยืืนโดยไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

อิินทรีี อีีโคไซเคิิล ในประเทศศรีีลัังกา กำลัังขยายระบบบริิหาร
จััดการขยะ โดยการสร้้างความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับอุุตสาหกรรม
ผลิิตภััณฑ์์นมและอีีคอมเมิิร์์ซ และยัังมีีความร่่วมมืือกัับภาคธุุรกิิจ
สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค (Fast-Moving Consumer Goods หรืือ 
FMCG) อิินทรีี อีีโคไซเคิิลยัังมีีบทบาทเป็็น “องค์์กรผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�ผลิิต” ของบริิษััทที่่�ผลิิตภััณฑ์์นมรายใหญ่่ที่่�สุุดของประเทศ    
ศรีีลัังกาด้้วย 

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน       
ด้้านเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนได้้ที่่� Sustainability Performance 
Index ปีี 2566 หรืือบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

ของการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิผลในระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ในระดัับชาติิ 

อย่่างไรก็็ตาม ประเทศไทยยัังมีีความท้้าทายเกี่่�ยวกัับมลพิิษที่่�       
เกิิดจากการรีีไซเคิิลขยะพลาสติิกที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ไม่่ยั่่�งยืืน        
จึึงได้้มีีการเสนอให้้ภาคธุุรกิิจดำเนิินการตามหลัักการขยายความ
รัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิตไปยัังช่่วงต่่าง ๆ ของวงจรชีีวิิตของของสิินค้้า
และบรรจุุภััณฑ์์ (Extended Producer Responsibility หรืือ EPR) 
เป็็นการรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจาก
ผลิิตภััณฑ์์ของตน รวมถึึงมีีการริิเริ่่�มโครงการรีีไซเคิิล การจััดตั้้�ง 
จุุดรวบรวมขยะ และการส่่งเสริิมการออกแบบสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งการนำมาตรการเหล่่านี้้�ไปใช้้จะ          
ส่่งเสริิมรููปแบบการบริิโภคอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และสนัับสนุุน
เป้้าหมายโดยรวมในการสร้้างเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดริิเริ่่�ม BCG และ EPR ของประเทศไทย 
อิินทรีี อีีโคไซเคิิลจึึงให้้คำจำกััดความ “ขยะ” ว่่าเป็็น “ทรััพยากรที่่�มีี
คุุณค่่า” และกลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินงานบนหลัักการจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพตั้้�งแต่่แหล่่งกำเนิิดขยะ และเพิ่่�มประโยชน์์ของวััสดุุให้้
สููงสุุดก่่อนนำไปกำจััด โดยกลยุุทธ์์แบบหมุุนเวีียนนี้้�ช่่วยส่่งเสริิม 
เป้้าหมายของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องการรีีไซเคิิล 
ทั้้�งนี้้� อิินทรีี อีีโคไซเคิิลมีีเป้้าหมายที่่�จะลดขยะพลาสติิกในทะเล 
และสร้้างคุุณค่่าและผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับเส้้นทางสู่่�การจััดการ
ทรััพยากรที่่�ยั่่�งยืืนและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย

2.4 	โครงการเด่่นในปีี 2566

โครงการที่่� 1: โครงการนำร่่องรวบรวมบรรจุุภััณฑ์์แบบยืืดหยุ่่�นและ
มีีหลายชั้้�นหลัังการใช้้งานจากผู้้�บริิโภค 

ธุุรกิิจ อิินทรีี อีีโคไซเคิิล ในประเทศไทย ได้้เข้้าร่่วมโครงการนำร่่อง
ที่่�เน้้นการเก็็บบรรจุุภััณฑ์์ยืืดหยุ่่�น และบรรจุุภััณฑ์์หลายชั้้�น 
(Multilayer plastic packaging หรืือ MLP) ที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้งานแล้้ว 
เพื่่�อลดขยะจากบรรจุุภััณฑ์์หมวดนี้้� ทั้้�งนี้้� ภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน อิินทรีี อีีโคไซเคิิลในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน      
การจััดการขยะ นัับว่่ามีีบทบาทสำคััญในโครงการขยายความ         
รัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิตไปยัังช่่วงต่่าง ๆ ของวงจรชีีวิิตของของสิินค้้า
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รายงานประจำ�ปี	 บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

3.1	 เป้้าหมายการดำเนิินงาน

ประเด็็นเรื่่�องของการบริิหารจััดการน้้ำ ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็น  
ส่่วนหนึ่่�งของการพัฒันาในทุุกรูปูแบบ เพราะน้้ำเป็็นทรััพยากรธรรมชาติิ
สำคััญที่่�มัักจะขาดแคลน และนัับว่่าเป็็นหััวใจของการพััฒนา        
อย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งรวมถึึง              
มวลมนุุษยชาติิด้้วย ซึ่่�งหากขาดน้้ำที่่�เพีียงพอ อาจสร้้างให้้เกิิด
ความกดดัันในทุุกภาคส่่วน ที่่�จะส่่งผลกระทบไปถึึงระดัับคุุณค่่าของ
ความอุุดมสมบููรณ์์ของสภาพดิิน ที่่�มีีผลกระทบต่่อเนื่่�องไปยััง
พืืชพัันธุ์์� และแหล่่งเพาะปลููกอาหารของมนุุษย์์และสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�น ๆ 
อีีกทั้้�งยัังป้้องกัันระดัับความเสื่่�อมของหน้้าดิิน และควบคุุมคุุณภาพ
และปริิมาณของน้้ำในระบบนิิเวศให้้เหมาะสม ตามที่่�องค์์การ
สหประชาชาติิได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)        
โดยมีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้้ำโดยตรง คืือ เป้้าหมายที่่�หก          
เรื่่�องการสร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการจััดให้้มีีน้้ำและสุุขอนามััย
สำหรัับทุุกคน ทำให้้เราทุุกคนต้้องมุ่่�งเดิินหน้้าสร้้างกลยุุทธ์์และ      
เป้้าหมายเรื่่�องนี้้�ให้้เป็็นรููปธรรม 

โดยในกลุ่่�มบริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายการลดอััตราการใช้้น้้ำต่่อ       
การผลิิตปููนซีีเมนต์์อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 และส่่งเสริิมการใช้้              
น้้ำผิิวดิินให้้ได้้มากกว่่าร้้อยละ 45 (ปรัับขึ้้�นจากร้้อยละ 40)             
ในกระบวนการผลิิตภายในปีี 2573

สำหรัับประเด็็นเรื่่�องของเหมืือง กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักรู้้�เป็็นอย่่างดีี 
ว่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ สร้้างผลกระทบกัับระบบนิิเวศและ            
สิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้มีีการสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�คำนึึงถึึงการป้้องกัันและลด

3.	คว ามหลากหลายทางชีีวภาพและทรัพัยากรน้้ำ

หััวข้้อ Sustainable Development Goal (SDG) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ตามลำดัับขั้้�นของ         
การลดผลกระทบ (Mitigation Hierarchy) อาทิิ การหลีีกเลี่่�ยง 
(Avoidance) การลดผลกระทบ (Minimize) ตลอดจนการชดเชย 
(Offset) โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะสร้้างผลกระทบ           
เชิิงบวกสุุทธิิ ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพภายในปีี 2573         
ด้้วยการทำการประเมิินและดำเนิินการภายใต้้แนวทางการแก้้ปััญหา
ด้้วยวิิธีีธรรมชาติิ (Natural Base Solution หรืือ NBS) อาทิิ         
แนวปะการัังเทีียมสำหรัับที่่�อยู่่�อาศััยทางทะเล หรืือเรืือนเพาะชำ        
ป่่าชายเลน ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านสภาพอากาศและ
พลัังงาน

3.2	 กลยุุทธ์์ในการดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ต้้องการสร้้างความสมดุุลนิิเวศ
เชิิงบวก เริ่่�มจากการหลีกีเลี่่�ยงกระบวนการทำงานที่่�จะส่่งผลกระทบ
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพให้้ได้้มากที่่�สุุด แล้้วตามด้้วยการ
จััดทำแผนป้้องกัันและฟื้้�นฟููให้้สอดคล้้องกััน หรืือการทดแทนความ
หลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Offset) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีี
ผลกระทบเชิิงลบหลงเหลืือต่่อระบบนิิเวศ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับ
การชี้้�แนะ สนัับสนุุนและคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจากองค์์กร
ระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ หรืือชื่่�อย่่อว่่า IUCN   
ตามแนวทางที่่�ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MoU) ไว้้ในระดัับ
ภููมิิภาค ถึึงความร่่วมมืือในการวางแผนและกำหนดแผนงานของ       
ทุุกบริิษััทในกลุ่่�มฯ ทางด้้านการส่่งเสริิมความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ

ในแต่่ละโรงงานภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางแผนงานการบริิหาร
จััดการน้้ำที่่�ชััดเจนและเป็็นระบบ ซึ่่�งรวมถึึงการวััดปริิมาณการใช้้น้้ำ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เราใช้้แนวทางการทำงานและเครื่่�องมืือ
วิิเคราะห์์จาก Global Cement and Concrete Association 
(GCCA)  ในการชี้้�จุุดและติิดตามความเป็็นไปได้้ของการสููญเสีียน้้ำ 
เพื่่�อหาโอกาสในการใช้้น้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุ อีกีทั้้�ง ยังัมีีการสร้้าง
แหล่่งเก็็บน้้ำ เพื่่�อเก็็บกัักน้้ำผิิวดิิน จากทั้้�งบ่่อน้้ำขุุดและบ่่อจากการ
ทำเหมืือง ไว้้ใช้้ในกระบวนการผลิิตให้้ได้้มากกว่่าร้้อยละ 45 ใน       
ปีี 2573 โดยกลุ่่�มบริิษัทัฯ มีกีารประเมินิผลการทำงานด้้านการจัดัการ
ทรััพยากรน้้ำ ทั้้�งภายในองค์์กรและเปรีียบเทีียบกัับบริิษััทชั้้�นนำ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และ
สามารถบรรลุุเกิินเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

นอกจากนั้้�น ในเดืือนตุุลาคม 2566 บริิษััท ชิิป มง อิินทรีีซีีเมนต์์ 
คอร์์ปอเรชั่่�น ได้้จััดการประชุุมร่่วมกัับ IUCN และจััดเยี่่�ยมชม 
MCC ในจัังหวััด Kep ของประเทศกััมพููชา เพื่่�อตรวจสอบโครงการ
การฟื้้�นฟููและป้้องกัันความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ
ทางทะเล ซึ่่�งโครงการนี้้�ดำเนิินงานโดยใช้้บล็็อกคอนกรีีตบล็็อกใน
ก้้นทะเลเพื่่�อป้้องกัันการประมงที่่�ผิิดกฎหมาย และเพื่่�อปรัับปรุุง
ระบบนิิเวศทางทะเลและหญ้้าทะเล นอกจากนั้้�น ยัังเป็็นการศึึกษา
โอกาสในการชดเชยความหลากหลายทางชีีวภาพ อย่่างไรก็็ตาม 
จำเป็็นต้้องมีีการทบทวนโครงการเพิ่่�มเติิม หากคาดว่่าจะนำไปใช้้
จริิงได้้ในปีี 2567

ด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้
ความสำคััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้น้้ำ โดยการลดการใช้้
น้้ำจากแหล่่งน้้ำใต้้ดิินและการติิดตั้้�งเครื่่�องตรวจจัับน้้ำรั่่�วซึึม ตลอด
จน การบำบััดน้้ำเสีียให้้กลัับมาใช้้งานได้้ใหม่่ ด้้วยกระบวนการ 
Waste Heat Recovery อีีกทั้้�งยัังมีีการใช้้น้้ำฝนที่่�กัักเก็็บไว้้ใน
กระบวนการผลิิตที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และการ
สร้้างบ่่อน้้ำใหม่่อีีกด้้วย ซึ่่�งในการประชุุมประจำไตรมาสของ         
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการเน้้นย้้ำความสำคััญของการบริิหารจััดการ
ทรัพัยากรน้้ำ ผ่านการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�กันัภายในบริิษัทัในกลุ่่�มฯ  
และส่่งเสริมิให้้แต่่ละบริิษััทดำเนิินการเรื่่�องนี้้�ให้้เป็็นรููปธรรมขึ้้�น

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน      
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและทรััพยากรน้้ำ ได้้ที่่� 
Sustainability Performance Index ปีี 2566 หรืือ         
บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

3.4	 โครงการเด่่นในปีี 2566

1. 	 โครงการการใช้้น้้ำสุุทธิเป็็นบวก ของ บริิษัทั ชิปิ มง อิินทรีีซีีเมนต์  
คอร์์ปอเรชั่่�น ประเทศกััมพููชา

การบรรลุุการใช้้น้้ำสุุทธิิเป็็นบวกเป็็นประโยชน์์ต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ดัังนั้้�น เป้้าหมายของบริิษััทฯ คืือการเพิ่่�มแหล่่งกัักเก็็บ
น้้ำผิิวดิินเพื่่�อการบริิโภคและการดำเนิินงานให้้ได้้มากที่่�สุุด โดย
สร้้างบ่่อแห่่งที่่�สอง ที่่�มีีปริิมาณประมาณ 40,000 ลููกบาศก์์เมตร 
(ลบ.ม.) ต่่อปีี โดยจะขยายเพิ่่�มเติิมจนมีีความจุุรวมโดยประมาณ

3.3	ภ าพรวมและผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทฯ ทำงานร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในประเด็็นต่่าง ๆ   
เพื่่�อตรวจสอบมููลค่่าความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยอิิงตาม
แนวทางและเครื่่�องมืือที่่�ออกแบบโดยสมาคมผู้้�ผลิิตซีีเมนต์์และ
คอนกรีีตโลก (Global Cement and Concrete Association 
หรืือ GCCA) ภายใต้้การดำเนิินงานนี้้� แผนการจััดการความหลาก
หลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Management Plan หรืือ BMP) 
จะได้้รัับการพััฒนาและปรัับเปลี่่�ยน (หากจำเป็็น) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การดำเนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิของ 
บริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� BMP จะสนัับสนุุนการหาแนวทางแก้้ไขที่่�โรงงาน  
โดยการพิิจารณาผลกระทบของการดำเนิินงาน การออกแบบ        
การฟื้้�นฟูู และการปรัับปรุุง เพื่่�อสร้้างความหลากหลายทางชีีวภาพ
ให้้เกิิดขึ้้�นสููงสุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ ขณะเดีียวกัันก็็ใช้้มาตรการ
ชดเชยด้้วย อาทิิ โครงการชดเชยความหลากหลายทางชีีวภาพ

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ออกนโยบายระดัับกลุ่่�มเพื่่�อสนัับสนุุน
การทำงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Group Biodiversity 
Policy) โดยนโยบายมีีแนวทางสำคััญในเชิิงกลยุุทธ์์แม่่บท ที่่�เป็็น ที่่�
รัับทราบของคนในองค์์กร และระบุุความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน        
ทั้้�งในระดัับกลุ่่�มและในแต่่ละประเทศ

ทั้้�งนี้้� ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนร่่วมกัับการทำงานตามนโยบายในทุุก       
ขั้้�นตอน เพราะกลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อว่่า ความยั่่�งยืืนของโครงการต่่าง ๆ    
จะเกิิดขึ้้�นได้้ต่่อเมื่่�อมีีความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายอย่่างเหมาะสม 
นอกจากนั้้�น ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ
ระดัับภููมิิภาคกัับ IUCN เพื่่�อติิดตามข้้อตกลงในระดัับท้้องถิ่่�น               
ส่่วนบริิบทของประเทศกััมพููชา บริิษััท ชิิป มง อิินทรีีซีีเมนต์์ 
คอร์์ปอเรชั่่�น กำลังัทำงานร่่วมกับั IUCN ในประเทศกัมัพูชูา             
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพภายในปีี 2573 โดยส่่วนหนึ่่�งคืือ การพััฒนาโครงการ
ร่่วมกัับองค์์การอนุุรัักษ์์ทางทะเลกััมพููชา (Marine Conservation 
Cambodia หรืือ MCC) ในโครงการฟื้้�นฟููความสมบููรณ์์ของ       
พัันธุ์์�ปลาทะเล ที่่�ใช้้แนวปะการัังคอนกรีีตมาปกป้้องพื้้�นที่่�เพาะพัันธุ์์� 
และหยุุดการลากอวนก้้นทะเลและตกปลา 
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ของบ่่อที่่�สอง ประมาณ 160,000 ลบ.ม. โดยมีีร่่างแผนผััง             
ดัังในรููปที่่� 1

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรัักษาและยืืดชีีวิิตและปกป้้องน้้ำใต้้ดิินจากเหตุุเชิิงลบ        
ในอนาคต การสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานทางธรรมชาติิดัังกล่่าว          
จึึงเป็็นหนึ่่�งในแนวทางที่่�เหมาะสม เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างความ 
หลากหลายทางชีีวภาพและน้้ำ

ดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วว่่าน้้ำเป็็นสิ่่�งจำเป็็นเพื่่�อรัักษาความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ และความหลากหลายทางชีีวภาพช่่วยสนัับสนุุนวััฏจัักร
ของน้้ำ ดัังนั้้�น การเพิ่่�มการกัักเก็็บน้้ำผิิวดิินเป็็น “ภููมิิคุ้้�มกัันต่่อ      
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ” (Climate Proofing) รวบรวม
น้้ำที่่�ไหลบ่่า (น้้ำฝน) เพื่่�อวััตถุุประสงค์์หลายประการ รวมถึึง          
การดำเนิินงานของบริิษััทฯ และการใช้้ในประเทศ เนื่่�องจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศอาจส่่งผลกระทบร้้ายแรงในปีีต่่อ ๆ ไป

ในปีี 2566 บ่อน้้ำจืืดแห่่งใหม่่แห่่งที่่�สอง ได้้ถูกูสร้้างขึ้้�น โดยมีคีวามจุุ
ประมาณ 35,000 ลบ.ม. บ่่อที่่�สอง นี้้�ใช้้กัักเก็็บน้้ำฝนในช่่วงฤดููฝน 
ดัังที่่�แสดงในรููปที่่� 2 เพื่่�อปล่่อยน้้ำบางส่่วนออกสู่่�บ่่อน้้ำจืืดที่่�หนึ่่�ง 
และเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มการใช้้น้้ำผิิวดิินในปีี 2567 จึึงได้้มีีการสร้้าง
คลองเพื่่�อเชื่่�อมต่่อบ่่อน้้ำที่่�สอง และบ่่อน้้ำที่่�หนึ่่�ง ซึ่่�งคลองถููกสร้้าง
ให้้โครงสร้้างพื้้�นฐานทางกายภาพมีีประตููระบายน้้ำอย่่างน้้อยสอง
ประตููเพื่่�อควบคุุมการไหลของน้้ำเข้้าสู่่�บ่่อแรก โดยคาดว่่าจะแล้้ว
เสร็็จต้้นปีี 2567 โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2567 เป็็นต้้นไป ขั้้�นที่่�สองของ
การสร้้างบ่่อน้้ำจืืดจะเกิิดขึ้้�นโดยมีีความจุุเพิ่่�มเติิมประมาณ   
40,000 ลบ.ม.

รูปูที่่� 1: โครงการประภาคารน้้ำที่่� บริิษัทั ชิปิ มง อินิทรีซีีเีมนต์์ คอร์์ปอเรชั่่�น 
(สร้้างบ่่อน้้ำที่่�สอง)

รููปที่่� 2: บ่่อน้้ำจืืดแห่่งที่่�สอง (ในระยะแรกความจุุประมาณ 35,000 ลบ.ม.)
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4.2	 กลยุุทธ์์ในการดํําเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

การกํํากัับดููแลการดํําเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
(Occupational Health and Safety หรือื OH&S) ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
กํําหนดความรัับผิิดชอบในการดํําเนิินงานให้้ครอบคลุุมในทุุก         
การดํําเนิินธุุรกิิจ และมีีตััวชี้้�วััด (KPI) ที่่�ชััดเจนสํําหรัับคณะผู้้�บริิหาร
ในทุุกประเทศ เจ้้าของพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ หััวหน้้างาน ตลอดจน
พนัักงาน โดยให้้ความสํําคััญทางด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	■ ขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินงานและการปฏิิบััติิตามระบบบริิหาร
จััดการความปลอดภััยฉบัับของกลุ่่�มบริิษััทฯ (Group Safety 
Management System)

	■ ตรวจสอบกระบวนการทํํางานทางด้้านอาชีีวอนามััยและ        
ความปลอดภััยของทุุกหน่่วยธุุรกิิจให้้อยู่่�ในระดัับสากล

	■ นํํากระบวนการมาปรัับใช้้เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกํําหนด             
โดยมุ่่�งหวัังผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีเยี่่�ยม 

	■ จััดให้้ผู้้�บริิหารและหััวหน้้างานรัับผิิดชอบด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยแบบบููรณาการ

	■ ใช้้ความเป็็นผู้้�นํําที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และแสดงออกอย่่างชััดเจน
ในการดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงานและ
ผู้้�รัับเหมาในพื้้�นที่่�ทํํางาน

	■ จััดการดููแลให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาในพื้้�นที่่�ทํํางาน ได้้รัับ 
การตรวจสุุขภาพ และตรวจสภาพแวดล้้อมการทํํางาน         
อย่่างเป็็นประจํํา เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมสํําหรัับการทํํางาน         
และมีีสวััสดิิการที่่�เหมาะสม 

นอกเหนืือจากการติิดตามผลการทํํางาน และการเปรีียบเทีียบด้้วย
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดด้้านอาชีวีอนามััยและความปลอดภััยจากองค์์กร
ภายนอกแล้้ว ยัังเสริิมด้้วยการสร้้างขีีดความสามารถและ             
การฝึึกอบรม พร้้อมให้้ประกาศนีียบััตรรัับรองพนัักงานที่่�มีี
คุุณสมบััติิเหมาะสมในทุุกด้้านของธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังมีีการตรวจสอบ
ผ่่านเครือืข่่ายภายในกลุ่่�มของบริษิัทัฯ (Peer-to-Peer) เพื่่�อยกระดับั

4.1 	เป้้าหมายการดํําเนิินงาน

เป้้าหมายที่่�สํําคััญที่่�สุุดของกลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวงในการ 
ดํําเนิินการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย คืือ เป้้าหมาย         
ภััยอัันตรายเป็็นศููนย์์ (Zero Harm) โดยเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐาน
ของเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2573 ครอบคลุุม        
การดููแลพนัักงานหรืือผู้้�รัับเหมาในพื้้�นที่่�ทํํางาน กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้
ความสํําคััญและปกป้้องดููแลทุุกคนอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน  
ทั้้�งเรื่่�องสุุขภาพและสภาพแวดล้้อมการทํํางาน โดยเป้้าหมายนี้้�        
ยัังรวมไปถึึงชุุมชนในบริิเวณที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดํําเนิินธุุรกิิจอยู่่�          
โดยตั้้�งเป้้าลดอััตราการบาดเจ็็บจากการทํํางานถึึงขั้้�นสููญเสีีย          
วันัทํํางาน (Lost Time Injury หรือื LTI) ให้้ต่่ำลงอย่่างน้้อยร้้อยละ 10 
ในแต่่ละปีี เพื่่�อที่่�จะขับัเคลื่่�อนกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้มีีภััยอัันตรายเป็็นศููนย์์
ได้้อย่่างแท้้จริิงในปีี 2573 ซึ่่�งจะรวมไปถึึงการปลอดเหตุุการณ์์ที่่�
ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียต่่อชีีวิิตและก่่อให้้เกิิดความพิิการด้้วย

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัฯ มีกีารสร้้างผู้้�นํําแบบเชิิงรุกุ เพื่่�อช่่วยป้้องกันัการ
บาดเจ็บ็และความเจ็็บป่่วย และสร้้างสถานที่่�ทํํางานที่่�ปลอดภัยัและ
น่่าทํํางาน ใช้้เครื่่�องมืือและระบบการทํํางานที่่�คํํานึึงถึึงความ
ปลอดภััย มีีการอบรมให้้ความรู้้�และกระบวนการทํํางานที่่�ปลอดภัยั 
รวมถึงึการกํํากับัดููแลให้้มีีการวางระเบีียบงานด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยให้้เข้้มงวดและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

4. อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

หััวข้้อ Sustainable Development Goal (SDG) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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การเรีียนรู้้�ในหลากหลายมิิติิ หลากหลายมุุมมอง สนัับสนุุนให้้เกิิด
วััฒนธรรมแห่่งการแลกเปลี่่�ยนและเรีียนรู้้�กระบวนการทํํางาน        
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยร่่วมกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ

4.3	ภ าพรวมและผลการดํําเนิินงาน

คณะทำงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยขององค์์กรอยู่่�
ภายใต้้การกํํากัับดููแลโดยตรงของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม 
โดยมีีหน้้าที่่�ให้้นโยบายภาพรวมดููแลการพััฒนาระบบและ            
กระบวนการทํํางานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้เทีียบ
ระดัับสากล และให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่าง        
ต่่อเนื่่�อง ผ่่านการใช้้ความเป็็นผู้้�นํําที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และแสดงออก
อย่่างเห็็นได้้ชััดในการดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ
บุุคลากรด้้วยการเสริิมแรงทางบวก และการบริิหารจััดการที่่�       
เหมาะสมในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับที่่�กํําหนดไว้้

ปััจจุุบัันอััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.11 เทีียบกัับเป้้าหมายภััยอัันตรายเป็็น
ศููนย์์ (Zero Harm) ในปีี 2573

4.4	 โครงการเด่่นในปีี 2566

โครงการที่่�สำคััญในปีี 2566 ครอบคลุุมกระบวนการตรวจสอบ      
ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ สำหรัับหน่่วยงานที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องมาตรฐานและ
คำสั่่�งด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHS) โดยมาตรฐาน
ระบุุว่่า องค์์กรต้้องจััดการ OHS ในระดัับกลุ่่�ม ระดัับประเทศ และ
ระดัับโรงงานอย่่างไรบ้้าง และคำสั่่�งต้้องระบุุรายละเอีียดข้้อกำหนด
ขั้้�นต่่ำสำหรัับการทำงานที่่�ปลอดภััย นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ           
ยัังดำเนิินการตรวจสอบการออกแบบและความปลอดภััยอย่่าง
ละเอียีดเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของอินิทรี ีอีโีคไซเคิลิ ที่่�มีอียู่่�ใน
ประเทศไทยและเวีียดนาม และออกคู่่�มืือความปลอดภััยของเหมืือง
หิินอิินทรีีที่่�ให้้แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในการปฏิิบััติิงานในเหมืืองหิิน 
สุุดท้้ายนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังจััดทำแคมเปญการสื่่�อสารทั่่�วทั้้�งกลุ่่�ม
สำหรัับพนัักงานทุุกคนในหััวข้้อ “พฤติิกรรมเพื่่�อความปลอดภััย...
เราทำได้้” (Last Step Behaviors) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�สาเหตุุทำให้้เกิิด
อุุบััติิเหตุุที่่�พบบ่่อยที่่�สุุดของกลุ่่�มบริิษััทฯ

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน      
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ได้้ที่่� Sustainability 
Performance Index ปีี 2566 หรืือบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
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5.1	 เป้้าหมายการดํําาเนิินงาน

อิินทรีีเดิินหน้้าสร้้างความผููกพัันกัับชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงดำเนิินการสร้้างความผููกพัันของชุุมชนและ           
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งรวมไปถึึงพนัักงานของ         
เราทุุกคน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม กลุ่่�มบริิษััทฯ              
ได้้สร้้างความร่่วมมืือของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการขัับเคลื่่�อน        
เป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 ร่่วมกััน โดยมีีการ
วางแผนงานการสร้้างความผููกพัันกัับชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยผลิิตของกลุ่่�มบริิษััทฯ และมีีการประเมิิน
ผลกระทบจากกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการตามแผนงานนั้้�นอย่่างเป็็น
ระบบและต่่อเนื่่�อง 

5. 	การสร้้างความผููกพัันกัับชุุมชนและ 
	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

หััวข้้อ Sustainable Development Goal (SDG) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมการสร้้างความผููกพัันกัับชุุมชนจะมุ่่�งเน้้นที่่�            
การสื่่�อสาร ให้้ความรู้้�และสนัับสนุุนการศึึกษาแก่่คนในชุุมชน             
ไม่่ว่่าจะเป็็นความรู้้�ทางวิิชาชีีพ อาทิิ ทัักษะงานช่่าง ซึ่่�งเป็็นที่่�
ต้้องการในภููมิิภาค รวมไปถึึงการจััดกิิจกรรมกัับชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
และสนัับสนุุนการดำเนิินการด้้านอื่่�น ๆ ของเป้้าหมายการพััฒนา
ด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573

5.2	 กลยุุทธ์์ในการดํําเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

กลุ่่�มบริิษััทฯ คำนึึงถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยได้้มีีการวิิเคราะห์์และกำหนดกลุ่่�มของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียเพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและให้้ความ
สำคััญต่่อข้้อมููล ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำคััญมาใช้้
ประโยชน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์์และกิจิกรรมทางธุรุกิจิให้้เหมาะสม
และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่าง        
เหมาะสม 
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ผู้มีส่วนได้เสีย เป้าหมาย กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน  

พนักงาน ดูแลพนักงานให้มีสภาพแวดล้อม
และความปลอดภัยที่ดีในการทำ�งาน  
รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีตลอดจน
โอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้า 
ในการทำ�งาน

	■ การพััฒนาให้้ผู้้�บัังคัับบััญชามีีภาวะผู้้�นำ ใส่่ใจดููแลพนัักงาน

	■ การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม และการสื่่�อสารแบบสองทางภายใน
องค์์กร

	■ พััฒนาสภาพแวดล้้อม และวััฒนธรรมความปลอดภััยในการทำงาน

	■ สำรวจความคิิดเห็็นพนัักงานเป็็นประจำ

ลูกค้า ตอบสนองทุกความต้องการเพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งของความสำ�เร็จลูกค้า

	■ การจััดการประชุุมพบปะและเยี่่�ยมลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งแบบ       
เจอตััวและผ่่านช่่องทางออนไลน์์

	■ การพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร การทำธุุรกิิจย่่อยด้้วยระบบออนไลน์์
เพื่่่��อความสะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้้��น

	■ การจััดการอบรมให้้ความรู้้�ลููกค้้าและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่�มบริิษััทฯ

	■ การสำรวจความคิิดเห็็นลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ

ชุมชน ดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนทั้ง CSR-In Process คือ          
การป้องกันหรือลดผลกระทบจาก
การดำ�เนินงานที่มีต่อชุมชนรวมถึง
การทำ�โครงการสนับสนุนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่าง ๆ ของชุมชน หรือที่
เรียกว่า CSR-After Process อย่าง
ต่อเนื่อง

	■ การสำรวจความคิิดเห็็นชุุมชนเป็็นประจำ 

	■ การพััฒนาช่่องทางสื่่�อสาร ทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ

	■ การเปิิดให้้ผู้้�นำชุุมชน และประชาชนเข้้าเยี่่�ยมชมโรงงาน

	■ ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการพััฒนาและบริิหารโครงการ
สำคััญต่่าง ๆ 

	■ การจััดตั้้�งกองทุุนพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนคณะกรรม
การที่่่��ปรึึกษา (Advisory Panel) ด้้านการสร้้างสััมพัันธภาพที่่่��ดีีกัับ 
ชุุุ�มชน

โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์ในการสร้้างความผููกพัันกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำคััญ ดัังนี้้� 
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ผู้มีส่วนได้เสีย เป้าหมาย กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน  

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

ส่งเสริมความร่วมมือ และให้การ
สนับสนุนที่ดีต่อกันเพื่อสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ และความเจริญก้าวหน้า
เติบโตไปด้วยกัน

	■ การประกาศนโยบายและจรรยาบรรณของผู้้�จััดหาสิินค้้าและบริิการ 
(Supplier Code of Conduct)

	■ การประกาศนโยบายการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน และการนำไปปฏิิบััติิ 
(Sustainable Procurement & Guidelines)

	■ การจััดประชุุมเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ดีีและการฝึึกอบรมพััฒนาด้้านต่่าง ๆ

ผู้ถือหุ้น ดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล
พร้อมไปกับการสร้างความเจริญ
ก้าวหน้าอย่างย่ังยืนให้กับองค์กร

	■ การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี

	■ การสื่่�อสาร และการจััดกิิจกรรมดููงาน รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรม CSR หรืือด้้านอนุุุ�รัักษ์์สิ่่่��งแวดล้้อมต่่าง ๆ อย่่่�างสม่่ำเสมอ

ภาคราชการและ
องค์กรภายนอก

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และการให้้
ความร่่วมมืือกัับทางราชการ ตลอด
จนมองหาโอกาสในการมีีส่่วนร่่วม
ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรม หรืือ
โครงการต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
สัังคม และประเทศชาติิ

	■ ศึกึษากฎหมาย และการดำเนินิงานทุกุด้้านให้้สอดคล้้องกับัข้้อกำหนด
ของกฎหมาย 

	■ การเข้้าร่่วมประชุุม สัมัมนา แลกเปลี่่�ยนข้้อคิดิเห็น็กับัทางราชการ
พร้้อมกับัการให้้การสนัับสนุนุในการจัดันิทิรรศการ หรือืสัมัมนาต่่าง ๆ 

	■ การมีส่ี่วนร่่วมสนับัสนุนุ หรือืดำเนินิโครงการเพื่่�อสังัคม ประเทศชาติิ
ของทางราชการ หรือืองค์์กรภายนอกต่่าง ๆ 

สื่อมวลชน เพื่่�อให้้สื่่�อมวลชนต่่าง ๆ มีีความ
เข้้าใจที่่�ดีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงนโยบายและ
โครงการสำคััญต่่าง ๆ ทำให้้ 
สามารถสื่่�อสารได้้ถููกต้้องและ      
เหมาะสมต่่อไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
และสัังคมโดยทั่่�วไป

	■ การสนัับสนุุนข้้อมููลข่่าวสาร ผลการดำเนิินงาน และความก้้าวหน้้าใน
โครงการสำคััญต่่าง ๆ ให้้กัับสื่่�อมวลชนอย่่างสม่่ำเสมอ 

	■ การเปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนเข้้าพบผู้้�บริิหาร เยี่่�ยมชมโรงงาน รวมถึึง
การทำกิิจกรรมเพื่่่��อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัันอยู่่�เสมอ
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5.3		ภาพรวมและผลการดํําเนิินงาน

5.3.1 ชุุมชน

แต่่ละหน่่วยธุุรกิิจภายในกลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง กำหนด
แผนการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนทุุกปีี ครอบคลุุมทั้้�ง CSR-in-process 
และ CSR-after-process การสื่่�อสารกัับชุุมชนและส่่งเสริิมการมีี
ส่่วนร่่วมในการวางแผน และการดำเนิินกิิจกรรมการพััฒนาชุุมชน 
โดยใช้้ความรู้้� ทัักษะ และทรััพยากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ มาเป็็น         
เครื่่�องมืือสำคััญในการส่่งเสริิมการเติิบโตในระยะยาวของชุุมชน
และสัังคม

ในประเทศไทย บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน โดยสร้้าง
เส้้นทางสู่่�ผู้้�ผลิิตสู่่�ปููนคาร์์บอนต่่ำ และแบ่่งปัันความเชี่่�ยวชาญและ
ประสบการณ์์กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสียี ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง         
ที่่�ยั่่�งยืืนภายในชุุมชน ตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ คืือ ความร่่วมมืือกัับ
นัักเรีียนอาชีีวะจากทั่่�วประเทศไทย โดยในแต่่ละปีีมีีนัักเรีียนเข้้าร่่วม 
“การแข่่งขัันอาชีีวศึึกษา (Vocational Education Commission 
Competition หรืือ VEC)” ซึ่่�งเป็็นการแข่่งขัันทัักษะปููนซีีเมนต์์และ
คอนกรีีตระดัับชาติิที่่�ดึึงดููดนัักเรีียนมากกว่่า 432,000 คน             
นับัตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งโครงการในปีี 2538 โดยในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ        
ภาคภูมูิิใจที่่�ได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมนี้้�ด้้วยปููนซีีเมนต์์คาร์์บอนต่่ำ และ
ทำงาน ร่่วมมืือกัับกระทรวงศึึกษาธิิการ ตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นของ 
บริิษััทฯ ในด้้านการส่่งเสริิมศึึกษาและการพััฒนาทัักษะ

นอกจากนี้้� อิินทรีียัังตระหนัักถึึงความสำคััญของช่่างก่่ออิิฐที่่�ใช้้
ทัักษะพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�น และแม้้ว่่าพวกเขาจะมีีความเชี่่�ยวชาญ
อย่่างมาก แต่่บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและ              
การติิดตามความก้้าวหน้้าของอุุตสาหกรรมเป็็นสิ่่�งสำคััญ               
จึึงร่่วมมืือกัับกระทรวงแรงงานเพื่่�อรัับลงทะเบีียนช่่างก่่อสร้้างใน
โครงการ “ช่่างก่่อสร้้างอิินทรีี 4.0” ที่่�ช่่วยเพิ่่�มทัักษะช่่างก่่ออิิฐ        
และมอบความรู้้�ที่่�มีีการอััปเดตให้้ทัันสมััยเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรม
ปููนซีีเมนต์์และคอนกรีีต เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพวกเขายัังคงอยู่่�ในระดัับ
แถวหน้้าในวิิชาชีีพนี้้�



112

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

5.3.2 ลููกค้้า

การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์

สร้้างความสััมพัันธ์์ทางความรู้้�สึึกอย่่างลึึกซึ้้�งมากขึ้้�นกัับลููกค้้า

แนวทางที่่�ใช้้ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางอารมณ์์ให้้มากขึ้้�นกัับ
ลููกค้้าเป็็นส่่วนสำคััญในกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยยึึด
ลููกค้้าเป็็นแกนนำหลัักของสิ่่�งที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการและขยาย
การทำงานไปทั่่�วทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ครอบคลุุมทุุกด้้านตั้้�งแต่่            
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการตลาด ไปจนถึึงการขายและ               
การบริิการ

เป้้าหมาย คืือ การเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้าให้้สููงสุุด เพื่่�อสร้้าง
ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และส่่งเสริิมการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน 
สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของ            
กลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความร่่วมมืือแบบได้้ประโยชน์์       
ทั้้�งสองฝ่่าย เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาลููกค้้า

สำหรัับการวััดความพึึงพอใจและความคาดหวัังของลููกค้้า                
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินการสำรวจการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์อย่่าง
ครอบคลุุม แบบสำรวจเหล่่านี้้�ครอบคลุุมจุุดติิดต่่อลููกค้้าที่่�สำคััญ
ของทุุกหน่่วยธุุรกิิจในประเทศไทย และขยายข้้ามพรมแดนไปยััง
ประเทศต่่าง ๆ คืือ ประเทศเวีียดนาม ศรีีลัังกา บัังกลาเทศ และ
กััมพููชา ผ่่านการสำรวจและใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย 
กลุ่่�มบริิษััทฯ รัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าและนำคำแนะนำในการ
ปรัับปรุุงไปใช้้

สำหรัับคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าในประเทศไทย อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
94.5 ซึ่่�งเกิินเป้้าหมายร้้อยละ 90 ของปีี 2566 ถืือเป็็นข้้อพิิสููจน์์ถึึง
ความพยายามของบริิษััทฯ ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�เชื่่�อถืือได้้
และยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า

ในประเทศเวีียดนาม อิินทรีี เวีียดนาม จััดการประชุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในเขต Kien Giang จัังหวััด Kien Giang เพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอ
แนะเกี่่�ยวกัับกิิจกรรม CSR ที่่�ดำเนิินการโดยอิินทรีี งานนี้้�มีี        
บุุคคลสำคััญ รวมถึึงผู้้�นำชุุมชนจาก อำเภอ Kien Luong โดย
ตััวแทนของอิินทรีี เวีียดนามตั้้�งเป้้าที่่�จะส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�
ยั่่�งยืืนกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของอิินทรีีในประเทศเวีียดนาม
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อีีกทั้้�ง “อิินทรีีพลััส” ก็็ได้้รัับการปรัับปรุุง เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถ       
เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ และมีีตััวเลืือกการให้้บริิการได้้
ในที่่�เดีียวและสามารถใช้้งานผ่่านมืือถืือ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ       
มุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการส่่งมอบคุุณค่่าและอำนวยความสะดวก      
ในการเติิบโตและการพััฒนาร่่วมกัันของลููกค้้า

การฝึึกอบรมลููกค้้าและการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวงจััดการฝึึกอบรมแก่่พัันธมิิตรที่่�เป็็น
ตััวแทนจััดจำหน่่าย ผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ
ออกแบบและวิิศวกร นอกจากนั้้�น การฝึึกอบรมช่่างก่่อสร้้างและ
ผู้้�รัับเหมา ก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญอัันดัับต้้น ๆ ในประเทศที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ดำเนิินธุุรกิิจ และมีีการจััดกิิจกรรมมากมายทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มเพื่่�อให้้ 
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ การสาธิิตผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อส่่งเสริิม
แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในการก่่อสร้้าง รวมถึึงการสาธิิตผลิิตภััณฑ์์
และการฝึึกอบรมด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน

พัันธมิิตรผู้้�จััดจำหน่่ายและร้้านค้้าปลีีกของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับ        
การศึึกษาและการฝึึกสอนอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งรวมถึึงการฝึึกอบรม
การขาย การฝึึกสอนการขายสำหรัับตััวแทน และการฝึึกสอนธุุรกิิจ
สำหรับัผู้้�จัดการ เพื่่�อสนับัสนุนุการเติบิโตทางธุุรกิจิ ทีมีงานภาคสนาม
ทำการสาธิิตผลิิตภััณฑ์์ในสถานที่่�ของพัันธมิิตร เพื่่�อเสริิมคำแนะนำ
ที่่�พวกเขาให้้กัับลููกค้้า

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคของบริิษััทฯ ให้้การฝึึกอบรมแก่่วิิศวกร 
สถาปนิิก และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบทั่่�วเอเชีียตะวัันออก
เฉีียงใต้้ ถึึงองค์์ความรู้้�ล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับการออกแบบผลิิตภััณฑ์์        
การจััดการโครงการ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพต้้นทุุน การทดสอบ        
และประสิิทธิิภาพ บริิษััทภาครััฐและเอกชน และหน่่วยงานภาครััฐ 
เสาหลัักของการศึึกษาวิิชาชีีพนี้้�คืือประสิิทธิิภาพทางเทคนิิค           
กฎระเบีียบ และองค์์ประกอบของวััสดุุใหม่่เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ       
สิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ โดยการใช้้ซีีเมนต์์คาร์์บอนต่่ำหรืือ                         
ปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิก

แนวทางองค์์รวมในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

นอกเหนืือจากวิิธีีการดั้้�งเดิิมในการส่่งเสริิมความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า 
อาทิิ ใช้้สิ่่�งจููงใจและรางวััล กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการใช้้แนวทางแบบ        
องค์์รวม (Holistic Approach) ด้้วย เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์
ทางอารมณ์์กัับลููกค้้า กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม           
การมีีส่่วนร่่วมและโปรแกรมการฝึึกอบรมมากมายที่่�จััดขึ้้�นร่่วมกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในอุุตสาหกรรมการก่่อสร้้าง โดยบริิษััทฯ จััด
กิิจกรรมตลอดทั้้�งปีีในทุุกประเทศที่่�มีีโรงงาน อาทิิ การประชุุม
ลููกค้้าอิินทรีีปีี 2566 ในประเทศเวีียดนาม นัับเป็็นเวทีีสำหรัับ        
การแบ่่งปัันข้้อเสนอของบริิษััทฯ มีีการตอบคำถามโดยตรง          
และเปิิดเผยประสบการณ์์ทางห้้องปฏิิบััติิการ i2i (innovation-to-
industry) แบบเสมืือนจริิง 360 องศา ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อดึึงดููด
ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งพื้้�นที่่�การทำงานร่่วมกัันของ i2i ช่่วยเพิ่่�ม             
การแบ่่งปัันความรู้้�ผ่่านเว็็บที่่�มีีข้้อมููลเชิิงลึึกจากทีีมงานมืืออาชีีพ       
ในอุุตสาหกรรมและนัักวิิชาการระดัับโลก ครอบคลุุมหััวข้้อมากมาย 
ตั้้�งแต่่แนวปฏิิบััติิในการก่่อสร้้างไปจนถึึงนวััตกรรมวััสดุุและ          
การออกแบบอาคารที่่�ยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�นในการจััดหาแนวทางการบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวงมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทในการนำเสนอ
สิินค้้าและบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ขยายไปสู่่�        
การรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััทฯ ทำการตรวจสอบและ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการผลิิตและบริิการ และ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายความโปร่่งใส จึึงรายงานผลกระทบ
เหล่่านี้้�อย่่างชััดเจนและเปิิดเผย ความคิิดริิเริ่่�มที่่�สำคััญอีีกประการ
หนึ่่�ง คืือ การได้้รัับใบรัับรอง Environmental Product 
Declaration (EPD) สำหรัับผลิิตภััณฑ์์ปููนซีีเมนต์์ทั้้�งหมด ปััจจุุบััน 
ปููนซีีเมนต์์ของกลุ่่�มปููนซีีเมนต์์นครหลวงในประเทศไทย ศรีีลัังกา 
และเวีียดนาม ได้้รัับการรัับรอง EPD เต็็มรููปแบบแล้้ว นอกเหนืือ
จากการให้้ความสำคััญกัับความยั่่�งยืืนแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีความ       
เป็็นเลิิศในด้้านนวััตกรรมการบริิการ และความเป็็นมืืออาชีีพ               
โดยออกแบบนวััตกรรมมาเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าในการขัับเคลื่่�อน 
ยุุคดิิจิิทััล



114

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

การปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ดำเนิินธุุรกิิจโดยการยึึดมั่่�น     
ปฏิิบััติิตามหลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััดมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ปฏิิเสธการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล  
กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และหา
แนวทางการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน นั่่�นหมายรวมไปถึึง
การระบุุ การประเมิิน และการควบคุุมผลกระทบด้้านลบที่่�อาจ       
เกิิดขึ้้�น ด้้วยกระบวนการจััดการที่่�เหมาะสม รวมถึึงแนวทาง          
การแก้้ไขปััญหาของผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบทุุกภาคส่่วนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีนโยบายการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมโดย
พิิจารณาจากความสามารถในการทำงานของตััวบุุคคลเท่่านั้้�น          
ไม่่กีีดกัันเรื่่�อง สีีผิิว อายุุ เพศ เพศสภาพ และการแสดงออก          
ทางเพศ ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา ความพิิการ สถานะของครอบครััว 
สถานะทางสัังคมใด ๆ ก็็ตาม

นอกเหนืือจากการแบ่่งปัันความรู้้�แก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีอิิทธิิพลสำคััญ
แล้้ว กลุ่่�มธุุรกิิจปููนซีีเมนต์์ของประเทศไทย ยัังจััดทำหลัักสููตร       
ด้้านความปลอดภััยที่่�ออกแบบและดำเนิินการโดยได้้รัับการ
สนัับสนุุนจากกระทรวงแรงงานในประเทศไทย เพื่่�อให้้บทเรีียน 
ด้้านความปลอดภััยขั้้�นพื้้�นฐานแก่่ช่่างก่่ออิิฐในท้้องถิ่่�น

5.3.3 พนัักงาน

ในปีี 2566 การสำรวจความผููกพัันของพนัักงานยัังคงดำเนิินการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของ
พนัักงานทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยตั้้�งเป้้าหมายความผููกพัันของ
พนัักงานไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 ซึ่่�งในปีี 2566 มีีคะแนนความผููกพัันของ
พนัักงานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 75 โดยทุุกปีี แผนการพััฒนาความผููกพัันของ
พนักังาน จะได้้รับัการระบุุและดำเนินิการเป็็นประจำทุกุปีี เพื่่�อปรับัปรุงุ
ประเด็็นที่่�จะสามารถพััฒนาความผููกพัันโดยรวมของพนัักงาน โดย
แผนนี้้� นัับเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร ที่่�จะต้้อง
ปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดและต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งนี้้� การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานกัับองค์์กรที่่�ผ่่านมา             
ส่่งผลให้้บริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำกััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล 
“HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2023”                  
ซึ่่�งตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความผููกพัันของพนัักงานใน
ระดัับสููงและการอุุทิิศเพื่่�อพนัักงาน และแสดงถึึงคำมั่่�นสััญญาของ
อิินทรีีที่่�มุ่่�งมั่่�นสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับ
พนัักงาน และผู้้�สมััครงานในอนาคต ซึ่่�งทุุกคนสามารถทำงานได้้ 
เรีียนรู้้� เป็็นผู้้�นำ และตระหนัักถึึงศัักยภาพของตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่�
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รายงานประจำ�ปี	 บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

ตามแนวทางของการคุ้้�มครองทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแห่่ง
สหประชาชาติิ (UNGP) บริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำกััด 
(มหาชน ) มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำเนิินธุุรกิิจจะประสบความสำเร็็จ
และสามารถดำรงอยู่่�ได้้ ก็็ต่่อเมื่่�อมีีการให้้ความเคารพ การส่่งเสริิม 
ให้้ความสำคััญและการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
บริิษััทฯ ขอความร่่วมมืือจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ
เราทุุกภาคส่่วน ต้้องยึึดถืือและปฏิิบััติิตามแนวทางของหลัักการ
เดีียวกัันตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน 

1.	 การคุ้้�มครองสิิทธิิของพนัักงาน

สิิทธิิของพนัักงาน และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของพนัักงาน 
จะต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานทางด้้านแรงงานทั้้�งภายในประเทศ
และระดัับนานาชาติิในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�           
ซึ่่�งรวมถึึงการปลููกฝัังวััฒนธรรมในการทำงานที่่�ให้้ความเคารพต่่อ
สิิทธิิในความเป็็นมนุุษย์์อย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่ปิิดกั้้�นความแตกต่่าง
ของสถานะของร่่างกายและจิิตใจ เชื้้�อชาติิและสััญชาติิ ประเทศ       
ต้้นกำเนิิดและชาติิพัันธุ์์� ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา 
สถานะทางสัังคม รวมทั้้�งวััฒนธรรมประเพณีี หรืือสถานะอื่่�น ที่่�ระบุุ
ไว้้ในข้้อกฎหมายของแต่่ละประเทศ

1.1	 การสรรหาและคััดเลืือกพนัักงาน 

กลุ่่�มบริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้กัับผู้้�สมััครงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม 
โดยไม่่คำนึึงถึึงเพศสภาพ ความแตกต่่างของรสนิิยมทางเพศ 
ความพิิการ การศึึกษา เชื้้�อชาติิ อายุุ หรืือศาสนา โดยมั่่�นใจว่่า        
ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีขั้้�นตอนในการสรรหาและคััดเลืือกที่่�ยุุติิธรรม
และโปร่่งใส

1.2	 การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน  

พนัักงานทุุกคนจะได้้รัับโอกาสในการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
ของตนเองอย่่างเท่่าเทีียมกัันตลอดการว่่าจ้้างในการทำงาน รวมถึึง
ได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีีการพููดคุุยกัับหััวหน้้างานอย่่างสม่่ำเสมอ
เกี่่�ยวกัับเส้้นทางในการพััฒนาการทำงานและการเติิบโตใน     
ตำแหน่่งงานของตนเอง

1.3	 การจััดการค่่าตอบแทนอย่่างยุุติิธรรม 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการบริิหารค่่าตอบแทนที่่�กัับตรงกัับคุุณสมบััติิและ
ความสามารถของผู้้�สมััครงาน ทั้้�งนี้้� ยัังดููแลพนัักงานทุุกคน             
ให้้ได้้รัับค่่าตอบแทนการทำงานที่่�เป็็นธรรมและแข่่งขัันได้้ในตลาด
แรงงาน

1.4	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปลููกฝัังให้้พนัักงานมีีวััฒนธรรมในการ
ทำงานที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยการส่่งมอบผลงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีี
กระบวนการประเมิินผลงานที่่�ยุุติิธรรม รััดกุุม และโปร่่งใส 

1.5	 การเลิิกจ้้างหรืือยกเลิิกสััญญาจ้้าง                                                                                                                                 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความมั่่�นใจในความยุุติิธรรมและความโปร่่งใสของ
กระบวนการการเลิิกจ้้างหรืือยกเลิิกสััญญาจ้้าง โดยคำนึึงถึึงความ
ต้้องการขององค์์กรอย่่างเหมาะสม  มีีการดำเนิินการด้้วยขั้้�นตอน 
ที่่�โปร่่งใสและถููกต้้องตามกฎหมาย เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแนวทางของ
การปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกัันสำหรัับพนัักงาน 

1.6	 การสร้้างวััฒนธรรมแห่่งความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกััน 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งเสริิมวััฒนธรรมของการทำงานร่่วมกัันของ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการให้้ความสำคััญกัับความโปร่่งใส 
ความเป็็นมืืออาชีีพ และโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันในทุุกกิิจกรรมที่่�      
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจอยู่่� รวมทั้้�งมีีการจััดช่่องทางการสื่่�อสารที่่�
เหมาะสมเพื่่�อส่่งผ่่านข้้อมููลจากฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ
ไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมถึึงการจััดการรัับฟัังความคิิดเห็็นของ
พนัักงานด้้วย 
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2,803

1,489

10 3
2

เพศ 
สัดส�วนของพนักงานตามตำแหน�ง (คน)

การศึกษา
คน

ผู�บริหารระดับสูง

พนักงานระดับปฏิบัติการ

168 44

1,847 141

พนักงานระดับบริหาร

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพขั�นสูง

ไทย ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป ทวีป
ออสเตรเลีย

ทวีป
อเมริกาเหนือ

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื�นๆ

1,405 702

อายุ 
ป�

สัญชาติ
คน

เจเนอเรชัน Z
อายุไม�เกิน 25 ป�

เจเนอเรชัน Y
อายุ 26 - 40 ป�

เจเนอเรชัน X
อายุ 41 - 55 ป� 

เจเนอเรชัน B
อายุ 56 ป�ขึ�นไป

1,052

1,533

447

1,275

38%

38%56%4% 2%

2.	 การจััดการให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามแนวทางการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

คณะกรรมการบริิษััท คณะผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน รวมทั้้�งบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคล ที่่�เป็็นตััวแทนหรืือ
คณะทำงาน ทั้้�งในนามหรืือภายใต้้กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางการ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเดีียวกัันนี้้� 

หากมีีการกระทำใดที่่�ละเมิดิต่่อหลักัสิทิธิมินุุษยชน กลุ่่�มบริิษััทฯ จะพิจิารณาลงโทษทางด้้านวินิัยั           
ตามนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทฯ และอาจจะต้้องถููกดำเนิินคดีีตามกฎหมาย หากการกระทำดัังกล่่าวเป็็น       
การกระทำที่่�ผิิดต่่อกฎหมาย

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้จากหลัักจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ นโยบายทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทฯ และหลัักจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า 
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5.4 โครงการเพื่่�อสัังคมโดดเด่่นในปีี 2566

	■ อิินทรีี อีีโคไซเคิิล ประเทศไทย จัับมืือ Alliance to End 
Plastic Waste (AEPW)

อิินทรีี อีีโคไซเคิิล ประเทศไทย จัับมืือ Alliance to End Plastic 
Waste (AEPW) และร่่วมกัับสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) กรุุงเทพมหานคร (กทม.) 
ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (EEC) รวมถึึงภาครััฐและ            
ภาคเอกชน เพื่่�อการจััดการพลาสติิกและของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน 
(Public Private Partnership for Sustainable Plastics and 
Waste Management หรืือ PPP Plastics) โดยมีีการพััฒนาการ
จััดการพลาสติิกที่่�ใช้้แล้้วอย่่างยั่่�งยืืน ป้้องกัันขยะปะปนเข้้าสู่่�           
สิ่่�งแวดล้้อม และเปลี่่�ยนให้้เป็็นวัตัถุดุิบิทางเลืือกสำหรัับอุตุสาหกรรม 
ทั้้�งนี้้� อิินทรีี อีีโคไซเคิิลจะใช้้ความเชี่่�ยวชาญในการนำพลาสติิกที่่�      
ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้มาใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงทดแทนในเตาเผา
ปููนซีีเมนต์์

โครงการ Smart Recycling Hub ถููกกำหนดเพื่่�อสร้้างโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน และระบบการนำวััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่ (MRF) โดยมีี            
เป้้าหมายกู้้�คืืนขยะพลาสติิกคุุณภาพสููงอย่่างน้้อย 50,000 ตัันต่่อปีี




